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Infroduccién
El presente reporte da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto BE Grand Altot

Polanco- Fase lll en el periodo de octubre a diciembre de 2024.

El Proyecto tiene la Resolucidon Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 con fecha veinfiséis de agosto de dos mil
veinticuatro, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccion
General de Evaluacion de Impacto y Regulacion Ambiental, el veinte de agosto

de dos mil veinticuatro.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre 'y cuando se readlicen medidas de atencidén identificadas y
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las cuales se

identificd la conformacién de este Mecanismo, citando:

“Disenar y operar, a tfravés de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencidon, Informacion y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mas relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un modulo
informativo para atencion inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
enfregando informes frimestrales a la Direccion General de Evaluacion de
Impacto y Regulacion Ambiental sobre la operacion de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacion de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucidon Administrativa, las cuales se describen

a continuacion.

Moddulo de Atencion e Informacion
El M&dulo de Atencidn e Informacion consiste en la instalacion de un stand afuera

del Proyecto, atendido por un profesional que brinda la informacién del Proyecto y
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sus fases alas y los vecinos, asi como atenderlos respecto a sus dudas e inquietudes
en torno al Proyecto una vez que este inicia el periodo de construccion. En el
modulo se cuenta con material informativo de apoyo, asi como el acceso a la

pdgina web.

Derivado de que el Proyecto aun no presenta actividades en sitio, no se ha
instalado el Médulo por lo que este rubro no aplica durante el periodo del presente

reporte.

Sin embargo, el 12 de octubre se instald un banner en el tapial del Proyecto, con la

finalidad de informar sobre las redes sociales, asi como el sitio web.

Imagen 1. Banner instalado en el tapial del Proyecto

Mecanismo de Atenci6n, |
= Informacién y -

Pol:

o
Sigue nuestras redes sociales ,.

T ——————
——_—7 @ 5631356202 DT begranditope)  PE———
e sy . M de Preyec
o Propeco oo E———
susaicin @) e -
i i
Escanea para conocer més F——————

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Participaciéon en médulo
No aplica, debido a que aun no se instala el Médulo de Atencidon e Informacion

por inactividad en el predio del Proyecto.
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Interaccion en redes sociales

Con la finalidad de establecer canales de comunicacion con las y los vecinos, si
bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se

habilitaron las siguientes redes sociales:

Tabla 1. Redes sociales del MAIS, Be Grand Polanco

Red Social Liga QR
https://www.facebook.com/profile.php?2id=615
F book
geeboo 59850656239
https://www.instagram.com/mais_begrandalto
Instagram .
pol2igsh=MWFIdXItMTJoZnkwYg==
X https://x.com/MAIS_BeGrAltoPo
WhatsApp 56-37-966-292 N/A

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024, se realizaron 10
publicaciones en Facebook y en Instagram. Las publicaciones realizadas han sido
sobre el inicio de la operacion de los medios de contacto del MAIS y las infografias
sobre las medidas de prevencién, mitigacion, compensacion y ampliacion con las

que el proyecto debe cumplir.

A continuacién, se detallan las publicaciones realizadas en la pdgina de Facebook.
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Tabla 2. Publicaciones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales

Facebook

- MASS del Proyecto: Faze ll Be Grand Alto Polanco actusizé = foto e partads
=

16 de octubre de 2024 @

Mecanismo de Atencién,
Informacién y Seguimiento del
Proyecto:

Fase Ill BE Grand Alto Polanco

- MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco
@ ado por Jorge Suie
°

& de novembre de 2024 @

Mecariume de Mencién, Ioformacki g Seguimiente del Prajects:
Fase I Be Grand Als Pelance

Cima o e e s o ales il oo o
Conlta Vecinal?
Madale de Mencien, Silie wel
o emacin Seguimients YRy ———
wd begrand-allopelarcncom/
i) ®

Rede S

Whalshpp: 637966732

[

N pa———

y T UGNl
[T S——

Ver estadisticas y anuncios

O:

MAIS del Proyecto: Fase lll Be Grand Alto Polanco

&0y Publicada por Jorge Suarez

°
10 de noviembre de 2024 - @

ion, Inf ormacién y
Sequimiento del Proyecto’
Fase lll Be Grand Alte Polance

iPara qué es?

G )

Objetivo
[w—-n——-an—au—nyh——--—ﬁ-j

raagorense, et 1 Sputro 3 1 commdad rer et @ Cumphmsants ot del
Propecta,

Alcances

#dod porn
anon, respacts o Gumphmientn romatno, ® avonce, procedmientos Necricon de o
comtruccdn 1o elacssn de 13 cbes com of anteme

speitn mandussods en wl Proceso de Comdt Veoool lerste o o gresenuodn y
meporamanta do o trean verden ol wspaces pobbcs. of rolrtomento da la mhrvesta

* Foablecer mecie e g condles e dessgn & e ot o ks coontnase ) de

F ows 7]
© swseGr L s
Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion|

Y Megusta Q) Comentar © Enviar

4> Compartir

Fase Il 80 Grand Alto Polanco

Maconismo de Atencién, Informaciény
uimiento del Proyecto:
Fase Il Be Grond Alto Polanco

Como medida de mitigacién se reolizaré lo
construccién de un fopial en el perimetro del

q
reducir lo propagacién de las emisiones sonoras o
nivel de banqueta.

MAIS del Proyecto: Fase Ill Be Grand Alto Polanco
) Publicado por Jorge Suirez
s

26 de noviembre

2024.9

¢Sabias qué?

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

Ver estadisticas y anuncios

Promocionar publicacion

o: 1vez co

MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco
S Publicado por Jorge Suirez

30 de novieml

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

Ver estadisticas y anuncios

o:
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Publicaciones en redes sociales

Facebook

MAIS del Proyecto: Fase Iil Be Grand Alto Polanco = MAIS del Proyecto: Fase Iil Be Grand Alto Polanco
MAIS del Proyecto: Fase lil Be Grand Alto Polanco @ Publicado por Jorge Suarez @ Publicado por Jorge Sudrez
P o por Jorge Sudrez o

L -

10 de diciembre de 2024 a tas 8:51a. m. - @ 17 de diciembre de 2024 3 lax 9:37p. m.- @
4 de diciembre de 2024 8 1a 122, m. - @

El Mecanismo de Atencién, Informaciény
Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase IIl BE Grand Alto Polanco

b e s
Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacién

O: 04 1 vez comparti

~~ MAIS del Proyecto: Fase lll Be Grand Alto Polanco
& Pub

Jorge Sudrez

22 de diciembre de 2024 a las 1:37a. m. - @

Mecanismo de Aencién, Inf ormacién y
Seguimiento del Progecto:
Fase Il Be Grand Alte Polance

Vecinas y vecinos
Les informamos que en esta temporada de

festividades decembrinas la comunicacion
via WhatsApp y redes sociales del
Mecanismo de Atencién. Informacién y
Seguimiento continuara en funcionamiento
para su atencién.
Les agradecemos su participacion y les
deseamos felices fiestas.

g .
L
AnAS:

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

[+ B}

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Las siguientes publicaciones se realizaron en X (Twitter):

AMDECS AC

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

X (Twitter)

MAIS Fase IIl BE Grand Alto Polanco @MAIS BeGiAltoPo - Nov 4, 2024«

MAIS Fase Il BE Grand Alto Polancc @A toPc- Nov 10,2024 +++

MAIS Fase Ill BE Grand Alto Polancc @MAIS BeGrAltoPc - Nov 18,

X A &
Mecanismo de Mencion, Inf srmacién
Mecanismo de Menciin, nformacén y Seguimients del Pragects: R ] 2 s
Fase 1 Be Grand Al Pel Seguimiento del Progecte: Mecanismo de Atencién, Informacion y
ase rand Nto Polanco Fase Il Be Grand Alte Pelanco Seguimiento del Proyecto:
Fase Ill Be Grond Alto Polanco
{Céme inf ormarse sobre las medidas seciales resultantes del Procese de
lta Vecinal? iPara qué es?
Conm > Como medida de mitigacion se realizaré o
~N " e p v ) construccion de un tapial en el perimetro del
Médule de Mencién, Sitio web i o By G s Pl Proy 1in de que fun T oy
W ormacting Sequimicats [Py m——— Objetivo reducir la propagacién de las emisiones sonoras a
begrand-ultopelancocom/ . . nivel de banqueta.
v \i (m-n-—au—umnwpma—-j
=2 ﬁ
2
Alcances
Redes Suchles’ : 5637 ¥ Wl erat y emrmarie 5 ) e od Oe gl om0 be Aoty 7 AR 0
ymmfmz "",‘"‘2!'2"""“"" Py 1%9
Tacebock MU del ProgeeteFase A SR Semmingzoiay Iowlgssa gl prboma. E =
W8 Grand Mo Pelnce .—-hzn‘-uadnmho—-’-v.-n.-*--«-——i-u, | //
¥ oPUISBGe Mt 2o e - J
Irtegzam ormain_begrasdalleped @
)
T f we e [3 ]
© s L semam © sacunre R
(o] u (VA iht 30 R a o] a V] il 20 R & (o) 0 V] W 20 na
= MAIS Fase Ill BE Grand Alto Polanct @MAIS BeGrAltoP - Nov 26,2024 =+ 57 MAIS Fase Il BE Grand Alto Polanc @MAIS BeGiAlioPr - Nov 30,2024 -
& e ) R Snivno e Aacion e mecicn ¥ El Mecanismo de Atencion, Informacion y
¢Sabias qué: Seguimiento S
del Proyecto: Fase I1l BE Grand Alto Polanco del Proyecto: Fase il BE Grand Alto Polanco
El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Iil BE Grand Alto Polanco
(o] u Q b 7 R & (o] p} v il 44 na
MAIS Fase Ill BE Grand Alto Polance MAILS BeGrAlloP: - Dec 10, 2024 . MAIS Fase lll BE Grand Alto Polancc @MAILS Bec = MAIS Fase lll BE Grand Alto Polanct @MALS BeGAloP: - Dec 22
- OMALS | & &>

El Mecanismo de Atencién

. Informacién y

Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

(o] 23 Q

€l Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

ihi 34 8}

[

NN = .'// ‘o,,‘ J'“XV/\\ ) \\
7) ‘) ;: '{& \“ : ) %&x\

)}
Mecanisme de Atencién, Informaciin g

)
7 \J
7., C

7,

Seguimiento del Prayects

Fase Il Be Grand Alte Polanco

Vecinasy vecinos
Les informamos que en esta temporada de
festividades decembrinas la comunicacion
via WhatsApp y redes sociales del
Mecanismo de Atencion. Informacién y
a continuara en func p2
para su atencién
Les agradecemos su participacion y les
deseamos felices fiestas.

i 23 A

o

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

Instagram

be4 mais_begrandaltopol u,;:,\ mais_begrandaltopol mais_begrandaltopol ..
) ) ) . Mecarismo de Aencién, Inf ormacién g
Mecanismo de Aencién, Informacién y Sequimiento del Proyecte: Sequimienta del Progecto MeEaHIENS Ha ARG Il ek Ion
Tase Il Be Grand Allo Polanco Fase N Be Grand Alto Polanco Seguimiento del Proyecto:

Fase lll Be Grand Alto Polanco

iComo inf armarse sobre las medidas sociales resultantes del Proceso de § "
Cansulta Vecinal? ¢Para qué es?

Como medida de mitigacién se realizard la
construccion de un tapial en el perimetro del
Proyecto con el fin de que funja como barrera para
reducir la propagacion de las emisiones sonoras a
nivel de banqueta.

Pora der continuded y curmplimionts @ les rescrmandacionss y asuerdos estobiecidos con los
smn, on ol Preceso do &l

¥
N Proyucto: Fase I Be Grand Avo Pelanea.

Sitio webt
hltpst/ /o aisFased Objetivo
begrand-altopelancocom/

Madulo de Menciin,
Iformaciin g Sequimients

Etablucur un aceame do Asedn, Informacién  Seguimans pors clomar de maras
arspnnin, s 3 oparen o ks camuridad et pests o Sumpirienin seemsin dal
Proyecse, Ion aionces de s constuceicn 1 2obro fodo of cumplmenta <o los acoones ¥ okrox

e

Alcances

Redes Seciales

Whalshpp 5657366297 el A e e PRy P

" Carven Electrinics: Coetbumeibn 1 7ol o I s sl ko o
acebnk MUS del Pragect Fase i - = =
1 Be Grand Ml Plaren oginen mariertoda on < Pecszo do Conha Veorsl, e 3 la prsonacen 1 2
- eHUSBeGiAlePe rjacmeto ce o &acs vorln i spaca plce, o oot do o mhadners
Ttagan’ emai_begrandallopd Sk s by omelts e il & et e e et )
Intogracién oan actaros dlave g ko comuridad veclnl.
)
T T F S et Pt o 80 R
© rwisteo [ saseean @ sty o sseen

Ver estadisticas Ver estadisticas Ver estadisticas

©:Q VYV @ R OQV @ W O1QVY @ W

Adonovienbre:de 5024 10 de noviembre de 2024 18 de noviembre de 2024
mais_begrandaltopol &y, Mais_begrandaltopol 47, mais_begrandaltopol

El Mecanismo de Atencién, Informaciény
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase I1l BE Grand Alto Polanco

¢Sabias qué?

El Mecanismo de Atencién, Informacién y
Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

Ver estadisticas Ver estadisticas

Ver estadisticas

©:Q VY ® Rl OsQ vV @ N Q2Q VYV @ W

26 de noviembre de 2024 30 de noviembre de 2024 4 de diciembre de 2024
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Publicaciones en redes sociales

Instagram

mais_begrandaltopol

VIS %\/\ |
\:\T % Jjga LA \\9(/

e mais_begrandaltopol )w_-\

B.A mais_begrandaltopol e l

) =271\
= (7
- . . == L/
El Mecanismo de Atencién, Informaciény El Mecanismo de Atencién, Informaciény 7 H. v (\
Seguimiento N \

Seguimiento
del Proye: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

\
\

del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco N
Mecanismo de AMencion, Infermacion g
Sequimiento del Proyecto: e

Fase lll Be Grand Alte Polanco

Vecinas y vecinos
Les informamos que en esta temporada de
festividades decembrinas la comunicacion A
via WhatsApp y redes sociales del S \
Mecanismo de Atencién, Informacion y 77
Seguimiento continuara en funcionamiento 4.
para su atencion. A
Les agradecemos su participacion y les
deseamos felices fiestas.

Ver estadisticas Ver estadisticas Ver estadisticas
0:QV @ R ©CQvae Rl onQvae R
10 de diciembre de 2024 17 de diciembre de 2024 22 de diciembre de 2024

Fuente. Elaboracion propia, 2025

A continuaciéon, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las

publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla 5. Comportamiento redes sociales

. . Interaccion Interaccion Visitas
Publicaciones | Alcance de Me

Red socidal con con el al Seguidores

realizadas publicaciones publicaciones | contenido gusta perfil
Facebook 10 538 381 243 17 54 14
X (Twitter) 9 225 166 166 5 27 11
Instagram 9 183 157 127 14 64 19

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 946 usuarios, de las que 536
inferactuaron con el contenido. En total, a tfravés de las tres plataformas se

acumularon 36 “Me gusta’.
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En cuanto a las visitas a las paginas, se realizaron 145 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las

medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en las fres redes mencionadas,

tampoco en el WhatsApp.

Interaccion en pdagina web
Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024, la pagina web
del Mecanismo de Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS) tuvo 223 visitas all

sitio, de los que el 99% fueron visitantes nuevos.

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil

con el 53% vy el 48% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio.

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del cédigo QR que se
encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 202 personas,
seguido del buscador de internet con 10 personas y del enlace de X (Twitter) con
5.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto

del sitio web.
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Imagen 2. Resumen del trdfico, sitio web

Resumen del trafico S © Suscribirse

Haz un seguimiento de las tendencias de trafico de tu sitio y conoce a tus visitantes. Leer mas

B 1oct-31dic 2024 v comparado con el periodo anterior (1jul - 30 sept 2024)
. - . - Sesiones ~ per -
Sesiones del sitio Visitantes Unicos p . O]
fuente de tréfico y categoria
223 Lan 178 Lesn
Directas + 7a% 202
Sesiones a lo largo del tiempo Bing (Organic search) +000% 10
-
Twitter (Organic secial) 4 7a% 5
-
15
Google (Organic search) + 9% 4
.
10
skyscrapercity.com (Referral) +oe5% 2
.
5
Ver informe completo
[}

Toct 9oct 17 oct 2Soct Znov 10 nov 18 nov 26 nov 4dic 12dic 20dic 28 dic

I Prom. de sesiones por dia -
Ver informe completo

Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositivo . I I I
Do in. Mar. Miére. Juev. Vier. Sab.

® Nuevos ® Movil
Visitantes dnices 99% « 176 Sesiones del sitio 52% 116

178 ® Volvieron 223 @ Escritorio Ver informe completo
1%« 2 48% » 107

Sugerencias personalizadas de trifico

Ver informe completo Verinforme complete

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Materiales utilizados para informar

Durante el periodo del presente informe se realizaron un total de XX infografias
publicados tanto en el sitio web como en las redes sociales del Proyecto. Se utilizd
este recurso informativo al ser una representacion visual que comunica de manera

répida y clara,

Las infografias publicadas se dividieron en dos rubros: 1. Informar sobre el MAIS, y 2.

Informar sobre las medidas resultado del PCV.
Se describen a continuacion:

1. Informar en qué consiste el MAIS. Se realizaron materiales orientados a como

informarse sobre las medidas sociales resultados del Proceso de Consulta
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Informe frimestral octubre-diciembre 2024 :

Proyecto Be Grand Alto Polanco - Fase lil ﬁ lﬂg&&gﬂéﬁg
Vecinal, informando cudl era el objetivo y los alcances del MAIS y
comunicando que se continuaria dando atencidn en temporada
decembrina.

Lo anterior tiene como finalidad que las y los visitantes tanto de la pdgina
como de las redes sociales conozcan qué es un MAIS y sobre todo coémo les

puede apoyar justo en la Atencidén, Informacién y Seguimiento del Proyecto.

Imagen 3. Material informativo: MAIS

Mecanismo de Atencion, Informacion y
Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimienfo del Progec{& Seguimien todel Progec to:
Fase “‘ Be Gmnd M{o Polanco
fase I“ Be Gl'dﬂd M{O Polanco
l:(:émo inrovmarse SOI)'E IOS medidas sociales resuunn{cs del P’OC(’.SO de 'Para ué es_}
Consulta Vecinal? < 9 =
Para dar dod y i a los d d blecidos con las
vecinas y los vecinos que participaron con su opinidn, en el Proeuo de Consulta Vecinal del
Médulo 4 Mencit’m. Silio web: ; \ Proyecto: Fase lll Be Grand Alfo Polanco.
Inf ormacién y Sequimiento https://www.mais-fased- Objetivo
begrand-altopolance.com/
o___ 9 Estoblocer un Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento para informar de monera
\1 veraz y oportuna a la dad vecina respecto ol cumplimiento normativo del
FRICELIS Proyoﬂohwhwemﬂnyw&oﬁodcwﬁumwd’hmmym-
’\ derivadas de los acuerdos tomados con los vecinos durante of Proceso de Consulta Vacinal; de los.
— — () )/ que destacan los relacionadas con drea verde, agua, drenaje, movilidod y espacio publico.
N Alcances
Redes Sociales: th{SAPP 5637966232 \ * Informar veroz y opo:unemnlo a la comunidad da:q\nlbe que sea do interés y utilidad padr: I:
ds vecinos, respecto iph ayence, p técnicos
Faceboek: MAIS del Prayectes Fase - consirucckén y o rolacién de la obro con ef entomo. s
1l Be Grand Alte Pelance mwmﬁm[‘;m * Informar acerca del estado de avance y cump de las acciones y obras de la
Sty R opinién manifestada en el Proceso de Consulta Vecinal, referente o lo preservacion y
X: @MAISBeGrAltoPo mejoramiento de los areas verdes, el espacio pablico, el ref de la Inf
|m{agmm @mais_begrandallopel hidréulica para mejorar el servicio de oguo, y las condiciones de movilidad.
. Evubloecr meconismos y cancles de didlogo e Informacion para el trabojo coordinado y de
) g actores clave de la dod vecinal.
S j f  MAIS dol Propecto: Fose il Ba Grond Alto Polanco ‘amais_begrandaltopol
© MAISBeGrAltoPo (1) 5637966292
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ECMUNETARE & INVESTIEAZER SOGAL AT

TR

— 7/ 0%,

\ ® 2

O
Mecanismo de Hencibn, Inf ormacién y
Seguimien{o del Progechﬁ
Fase Ill Be Grand Alto Polanco T
Vecinas y vecinos
Les informamos que en esta temporada de |

=\

A

N AN
@ NN
®

festividades decembrinas la comunicacion '\"\\ Q\H “
) 7 via WhatsApp y redes sociales del AN
Mecanismo de Atencién. Informacion y g%////})
;\) \\ = Seguimiento continuara en funcionamiento ) 'I////;
\J para su atencion.
\‘ / Les agradecemos su participacion y les Q\Q
\\‘ deseamos felices fiestas. E;;

S

‘,.:\

QY Y— N\

NARAS

2.

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Para Consulta del PUblico

Informar sobre las medidas. En este caso se realizaron publicaciones en torno
a las diferentes medidas sociales, en qué consiste cada una y se reforzo la

informacion respecto a los canales de comunicaciéon del MAIS.
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AMDECS AC

Imagen 4. Material informativo: Medidas

Mecanismo de Atencién, Informaciony
Seguimiento del Proyecto:
Fase Ill Be Grand Alto Polanco

Como medida de mitigacion se realizard la
construccion de un tapial en el perimetro del
Proyecto con el fin de que funja como barrera para
reducir la propagacion de las emisiones sonoras a

|
%/

f MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco amais_begrandaltopol

@ MAISBeGrAltoPo ) 5657966292
e O de Ate 0 0 a 0
op 0
a Pro O ase B3 and Alto Pola 0
omo p d
eresa a d 0 )
0 e o ad D e ano
e Pro
a 0
e a a 0.Co
0 o
a 00 del Proyecto: Fa Be Grand o Polanco
B AltoPo
g ® be daltopo

=D

;Sabias que?

El Mecanismo de Atencién, Informaciény
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

ica por afectacion de arbolado y
drea verde, dentro del drea de influencia del Proye:
Incorporara la opinion de las vecinas y los vecinos interesados
en |a eleccié tios para plantacion ¢ 5
generacion y/o rehabilitacion de area verde

Informate a tra del Mdédulo de Atencion, Informacion y
Seguimiento o er itio web:
https://www.mais-fase3-begrand-altopolanco.com/
Redes Sociales
Facebook: MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco
’ ItoPo

Instagram: @mais_begrandaltopol
WhatsApp: 5637966292

El Mecanismo de Atencién, Informaciény
Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

Como medida de ampliacién de impactos positivos se establecera y
hara publico el procedimiento y los requisitos de contratacion, para
que las personas habitantes del area de influencia puedan acceder al
empleo temporal y permanente que genere el Proyecto, de cumplir con
los perfiles requeridos.

Inférmate a través del sitio web:
https://www.mais-fase3-begrand-altopolanco.com/

Redes Sociales:

Facebook: MAIS del Proyecto: Fase Ill Be Grand Alto Polanco
X: @MAISBeGrAlitoPo
Instagram: @mais_begrandaltopol
WhatsApp: 5637966292

Para Consulta del PUblico
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El Mecanismo de Atencién, Informaciony
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

Durante la preparaciéon del sitio y construccion del proyecto se
dispondré de personal y equipo para limpieza barrido de a&reas
comunes y publicas en las inmediaciones del Proyecto. Los
procedimientos y programacion de estas tareas se incluiran en el
sistema de manejo interno de residuos.

Inférmate a través del sitio web:
https://www.mais-fase3-begrand-altopolanco.com/
Redes Sociales:
Facebook: MAIS del Proyecto: Fase Ill Be Grand Alto Polanco
X: @MAISBeGrAitoPo

Instagram: @mais_begrandaltopol
WhatsApp: 5637966292

El Mecanismo de Atencién, Informaciény
Seguimiento
del Proyecto: Fase Ill BE Grand Alto Polanco

Priorizar la restitucion fisica por afectacion de arbolado y area verde,
dentro del drea de influencia del Proyecto, e incorporar la opinion de
las vecinas y vecinos interesados en la eleccién de sitios para
plantacion de arbolado, creacién, generacion y/o rehabilitacion de drea
verde.

Inférmate a través del sitio web:
https://www.mais-fase3-begrand-altopolanco.com/
Redes Sociales:
Facebook: MAIS del Proyecto: Fase |ll Be Grand Alto Polanco
X: @MAISBeGrAltoPo

Instagram: @mais_begrandaltopol
WhatsApp: 5637966292

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Para Consulta del PUblico
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Mecanismo de Informacion Atencion y Seguimiento E&:
Informe trimestral octubre-diciembre 2024
Proyecto Be Grand Alto Polanco - Fase lll @q@gcﬁmﬂg

Estatus de cumplimiento de las medidas

A continuacién, se detalla el estatus de cumplimiento de las 12 medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase Il Be Grand Alf Polanco.

Prevencion

Medida Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento

Disenar y operar, a fravés de un tercero especializado,
un Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento
de las medidas que deberd implementar el A mds tardar 30 dias
promovente como resultado de los temas mds hébiles posteriores a la
relevantes del Proceso de Consulta Vecinal, que
contemple por lo menos un mdédulo informativo para
atencién inmediata de quejas e inquietudes, vy sitio
web; enfregando informes trimestrales a la Direccidn Administrativa.
General de Evaluacidn de Impacto y Regulacion
Ambiental sobre la operaciéon de dicho mecanismo.

En operacidon a partir del 1 de
octubre de 2024: operacién de
pdgina web y redes sociales.
notificacién de la
Resolucidn El mddulo aln no ha sido instalado
debido a que no se ha iniciado la
construccion del Proyecto.

Informar oportuna y detalladamente a los vecinos del
drea de influencia, a ftravés del Mecanismo de
Informacién, Atencién y Seguimiento, las actividades de |  Preparacion delsitioy | Estad pendiente, no se ha iniciado la

afectacion de arbolado y drea verde, asi como la Construccién construccion del Proyecto.
restitucion conforme a la normatividad aplicable, previo
a su ejecucion.
Disenar y poner a disposicion de los vecinos interesados
5 un programa de movilidad logistica a implementar | preparacién delsitioy | Estd pendiente, no se ha iniciado la

durante las actividades de obra, que inC|Uy0 un Construccion construccidon del Proyecfo‘
cronograma de frabagjo, rutas de acceso y salida de
trabajadores, contratistas, camiones de carga y fraslado
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Proyecto Be Grand Alto Polanco - Fase il E‘BDWEQ%MA&%

Mecanismo de Informacion Atencién y Seguimiento {ﬁkﬁ-

Medida Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento

de materiales de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y
de 8:00 a 14:00 horas los sdbados; € implementacién de
sefalizaciones preventivas, restrictivas y disposicion de
personal banderero

Informar detallada y oportunamente a los vecinos
interesados, a través de un Mecanismo de Informacion,
Atencidén y Seguimiento, sobre los temas de mayor
interés identificados durante el Proceso de Consulta
Vecinal, sobre las medidas de cumplimiento
bl|go‘ror|o en especifico lo relacionado a:
Criterios de sustentabilidad.
Consumo de agua potable.
Monitoreo de ruido y polvo.
Operacién del sistema de captacion de agua
pluvial y la planta de tratamiento de aguas re-
siduales.
Programa de mantenimiento a equipo y ma-
quinaria de frabajo.
Colocacidén de barreras contra viento y lonas
sobre camiones de transporte de materiales
de residuos.
Riego de superficies con agua tratada.
Construccién de un tapial con el fin de que
funja como barrera para reducir la propaga-
cion de las emisiones sonoras fuera del mismo a
nivel de banqueta.
Programa de restitucion de arbolado y dreas
verdes.
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Medida Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento

Informar detallada y oportunamente a los vecinos in-
teresados, a tfravés de un Mecanismo de Atencién, In-
formaciéon y Seguimiento, sobre los temas de mayor in-
terés identificados durante el Proceso de Consulta Ve-
cinal, sobre las medidas de cumplimiento obligatorio,
con respecto a un programa de gestion integral de re-
siduos por las actividades de obra, en especifico lo re-
lacionado a:
Disposicidon de una brigada exclusiva de lim-
pieza y recoleccidén de residuos sélidos a lo
5 largo del perimetro del Proyecto.
Recoleccidn y valorizacién selectiva de resi-
duos.
Colocacién de depdsitos para la separacion
de residuos.
Disposicion de residuos de excavaciéon a la
Planta de Reciclaje “Concretos Sustentables
Mexicanos, S.A.P.I, de C.V."”
Disposicion de residuos de poda y retiro de ar-
bolado al vivero Nezahualcdyoftl para su trata-
miento y produccién de mulch.
Convocar a vecinas y vecinos interesados, a través del
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento, a

Preparacién del sitio y Estd pendiente, no se ha iniciado la
Construccién construccion del Proyecto.

Preparacién del sitio y Estd pendiente, no se ha iniciado la

6 una reunién informativa que atienda inquietudes Const ., ; i5n del P i
vecinales sobre la plusvalia en el drea de influencia onsiruccion consiruccion ael Froyecto.
social.
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Mecanismo de Informacion Atencidn y Seguimiento Qﬁk{:‘

Mitigacion

Medida Periodo de ejecucioén Estatus de cumplimiento

Realizar la construccion de un tapial en el perimetro del
Proyecto con el fin de que funja como barrera para Preparacién del sitio y Estd pendiente, no se ha iniciado la
reducir la propagacion de las emisiones sonoras a nivel Construccidon construccién del Proyecto.

de banqueta

Poner a disposicidn de las personas interesadas, a fravés
del sitio web del Mecanismo de Atencidn, Informacién
2 y Seguimiento, la informacién referente a la factibilidad
hidrica, el estudio de movilidad, y el Dictamen de
Impacto Urbano referente al Proyecto

Preparacién del sitio y

L, En operacion.
Construccion P

Disposicion de personal y equipo para limpieza barrido
de dreas comunes y publicas en las inmediaciones del Operacién y No aplica al periodo del presente
3 Proyecto. Los procedimientos y programacién de estas mantenimiento reporte.

tareas se incluirdn en el sistema de manejo interno de
residuos.

Ampliacién

Medida Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento

Establecer y hacer publico el procedimiento y los

requisitos de contratacién, para que las personas Pendiente hasta que inicie la etapa
1 habitantes del drea de influencia puedan acceder al Todas las etapas de construccion.

empleo femporal y permanente que genere el

Proyecto, de cumplir con los perfiles requeridos
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Mecanismo de Informacion Atencién y Seguimiento {ﬁkﬁ-

Compensacion

Medida Periodo de ejecucioén Estatus de cumplimiento

Priorizar la restitucion fisica por afectaciéon de arbolado
y drea verde, denfro del drea de influencia del
Proyecto, e incorporar la opinidn de las vecinas y Preparacién del sitio y Estd pendiente, no se ha iniciado la
vecinos interesados en la eleccidon de sitios para Construccién construccién del Proyecto.
plantacién de arbolado, creacién, generacion y/o
rehabilitacién de drea verde.

Informar detallada y oportunamente a los vecinos
interesados, a través de un Mecanismo de Atencion,
Informacion y Seguimiento sobre los temas resultantes
del Proceso de Consulta Vecinal durante la etapa de
operacién y mantenimiento del proyecto, en especifico Operacion y No aplica al periodo del presente
lo relacionado al programa de movilidad logistica que mantenimiento reporte.

contemple senalizacién preventiva y restrictiva sobre
calles aledanas al estacionamiento del Proyecto;
dotacion de agua tratada para consumo del Proyecto
y cisterna tanque de tormentas.

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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E INVETIGACE SOGH

Conclusiones y recomendaciones

El MAIS se compone de diferentes estrategias ya sea digitales o en sitio. En este
caso, al no iniciarse aun el proceso de construccion no se ha instalado el mdédulo
informativo. Sin embargo, se continud con otras estrategias como la colocacién de
un banner en el tapial del Proyecto informando sobre las redes sociales y el sitio

web.

Este tipo de estrategias, como se pudo observar en el apartado de sitio web,
apoyan en la difusion de la informacidon tanto de en qué consiste el MAIS como de

las medidas derivadas del Proceso de Consulta Vecinal.

Por tanto, se recomienda confinuar con las infografias respecto a las medidas la
cual nutre tanto las redes sociales como el sitio web. Asimismo, una vez que se inicie

con la fase de construccion del Proyecto, realizar la instalacion del médulo.

Por el momento no se mencionan estrategias de contencion, ya que durante el
periodo del presente reporte no se recibieron mensajes ni comentarios respecto al

Proyecto.
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