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Infroduccion
El presente reporte da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Be Grand Alto

Polanco- Fase lll en el periodo de julio a septiembre de 2025.

El Proyecto tiene Ila Resolucion Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 con fecha veintiséis de agosto de dos mil
veinticuatro, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (PCV) validado por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencidén Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccidn General de
Evaluacion de Impacto y Regulacion Ambiental (DGEIRA), el veinte de agosto de

dos mil veinticuatro.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre 'y cuando se readlicen medidas de atencién identificadas y
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las cuales se

identificé la conformacién de este Mecanismo, citando:

"Disenar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un méodulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, v sitio web;
enfregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacion de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalaciéon de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacion de la Resolucion Administrativa. Las actividades y

seguimiento se describen a continuacién.

Modulo de Atencidn e Informacién

El M&dulo de Atencidn e Informacion consiste en la instalacién de un stand en las
inmediaciones del Proyecto, atendido por dos profesionales que brindanlla
informacidn a las y los vecinos respecto al Proyecto y el avance del cumplimierito
de las medidas sociales del resolutivo, adicionalmente al ser un médulo ¢le

Pagina || 5




Mecanismo de Atencidn, Informacion y Seguimiento o ”
4to Informe trimestral julio-septiembre 2025
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase llI qj,g_%ééu

atencidn, también se reciben comentarios o dudas de las y los asistentes. En el
médulo se cuenta con material informativo de apoyo que consiste en fichas
informativas donde se encuentran contenidas las medidas de Prevencion,
Atencién, Mitigacién y Ampliacion del resolutivo
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 y con un volante que se enfrega a las y los
asistentes.

El modulo se instald un sdbado cada quince dios de 9:00 a 13:00 hrs., en Lago

Alberto 300, Andhuac | Seccidn.

Imagen 1 Médulo de Atencién e Informacion

- D TR G RN A 1

i 185 Lago Alberto
Fuente. Elaboracién propia, 2025

Participacion en médulo
Durante la actividad del moédulo se contdé con diferentes participaciones de
transeUntes y vecinos. En el presente frimestre el modulo se instald un fotal de 6

sdbados. Se muestra a continuacidén la tabla y gréfica de asistencia:

Los resultados son |os siguientes:
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Tabla 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre abril a junio

Mes Dia Total asistentes

05/07/2025 9
Julio 19/07/2025
26/07/2025

Agosto 02/08/2025 11
) 13/09/2025

Septiembre
27/09/2025 0
Fuente. Elaboracién propia, 2025

Grdfica 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre abril-junio

Total asistentes

05/07/2025  19/07/2025  26/07/2025

Julio

02/08/2025

Agosto

Fuente. Elaboracion propia, 2025

13/09/2025  27/09/2025

Septiembre

De acuerdo con la grdfica anterior, se observé que durante el mes de agosto es

cuando mas se tuvo participacion; sin embargo, el mes de septiembre disminuyd

la asistencia al médulo.

Las participaciones se refirieron a los siguientes temas:
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Tabla 2. Temas preguntados en médulo

_ Variable =l
De qué es el Médulo 23
Adquirir un departamento 7
Duracién de construccién 2
Medidas 2

Estudios de aprobacién torre é 1

De qué va el Proyecto

Sustentabilidad del Proyecto 1

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Grdfica 2. Temas preguntados en médulo

Temas recurrentes

Fuente. Elaboracion propia, 2025
De acuerdo con la gréfica, los asistentes al médulo se acercaron en su mayoria por
curiosidad y conocer qué informacién se brindaba en el mddulo. El personal
contestd ser un mdédulo de atencidén e informacién parte del Mecanismo de
Atencidn, Informacion y Seguimiento, ademds de invitar a los asistentes a seguir las
redes sociales y visitar el sitio web. Se observé que en su mayoria estos asistentes

llevaban prisa, por lo gue no redlizaron rhds preguntas respecto al Proyecto.
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En segundo lugar, los asistentes al mddulo preguntaron sobre la venta de
departamentos y el precio de estos. Se contesté que el mddulo no corresponde a
ventas y se indicd donde estaba el Showroom; empero, se comentd la funcidon del
maodulo y las redes sociales de este.
Dos personas preguntaron sobre la duraciéon de la construccién, por lo que se
contesté con apoyo del sitio web y se informé que se cuenta con el cronograma
de obra de la torre 5.
También preguntaron respecto a las medidas: el primer participante pregunté que
si se estaba realizando un Proyecto se tendrian medidas de compensacién para la
comunidad; se explicaron las medidas en torno al Proyecto con ayuda de las fichas
informativas (Anexo 5). El segundo participante preguntd sobre las medidas para
disminuir el polvo, ya que comentd se acumulaba polvo de la construccidn en su
departamento; se informaron las medidas para disminuir la dispersién del polvo
(lavado de llantas, riego con agua tratada, etcétera) y se invitd a revisar el sitio
web.
Por otra parte, se obtuvieron Unicas participaciones de los siguientes temas:

1. Estudios de aprobacién torre 6. Una de las participantes comentd que la
torre 6 no estaba aprobada y que era corrupcion. Se invitd a revisar en el
sitio web los estudios del Proyecto.

2. Uno de los asistentes preguntd en qué consistia el Proyecto, por lo que se
explicé sobre la construcciéon de la torre 5y 6.

3. Por Ultimo, se preguntd sobre la sustentabilidad del Proyecto. Se informé
respecto a los criterios de sustentabilidad de este y que se podia consultar el
avance en el sitio web y por medio de las redes sociales del Mecanismo.

Con base en los anteriores resultados, se deduce lo siguiente:

1. Los asistentes al médulo en su mayoria se acercaron a preguntar en qué
consistia el mdédulo, ya que, como se menciond en el informe trimestral
precedente, se realizé el cambio de ubicacién del mdédulo. Sin embargo, si
bien estos asistentes son tanto vecinos como usuarios recurrentes el areq, se

deduce que al acercarse para conocer el mdédulo y no tener duc:JOs, no
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volvieron a recurir a este, lo que explica la disminucion de participantes en
el Ultimo mes.

2. A pesar de que existe un banner que identifica claramente el modulo como
integrante del Mecanismo y que hay un espacio especifico dentro del
Proyecto destinado a las ventas, sigue habiendo confusién y algunos lo
tomon por un médulo de ventocs. No obstante, el equipo del mddulo
aprovecha estos encuentros para promocionar informacion tanto de las
redes sociales como la pdgina web y cuando quien se acerca por

curiosidad tiene tiempo se ahonda en la informacion.

Cabe resaltar que durante la participacién en médulo ninguno de los asistentes
quiso anotarse en la lista de asistencia. En parte por la prisa que llevaban'y también
por no querer dejar sus datos personales, si bien se les hizo hincapié en el aviso de

privacidad, prefirieron no dejar sus datos.

Imagen 2 Participacién en médulo
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Fuente. Elaboracién propia, 2025

Seguimiento en sitio

Adicional al médulo informativo durante el presente trimestre se contd con personal
en sitio los martes, jueves y sébados quien realiza las siguientes actividades:
identifica areas de oportunidad para evitar conflictos vecinales, da seguimiento a
las medidas sociales y estd atento areportes.

=

Fuente, Elaboracién propia, 2025

Respecto al seguimiento de medidas, el personal consultor en sitio toma evidencias

que ayuden a verificar el cumplimiento de las medidas sociales y, con base en
dicha evidencic, se redlicen las infografias para su difusidén en las redes sdgiales del
Mecanismo.
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Verificar el cumplimiento de las medidas sociales en sitio

Con base en la asistencia del personal tanto del Médulo de Atencion e

Informacién, como el personal gque acude de entre semana, se puede verificar en
sitio el cumplimiento de las medidas sociales, asi como identificar situaciones de
riesgo que puedan afectar a los transelntes y vecinos.

Durante el frimestre del presente reporte se observé lo siguiente:

e \Verificacion de brigada de limpieza

En los recorridos realizados por el personal consultor, se observo que se cumple con

una brigada de limpieza y recoleccion de residuos sélidos a lo largo del perimetro
del Proyecto.

gen 4. Verificacién de limpieza en inmediaciones del Proyecto

-

o

st}

o5,

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Con base en la impieza anterior, las calles aledanias se encontranbn limpias.
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Imagen 5. Calles limpias
< L

Fuente. Elaboracién propia, 2025

e Verificacion de personal banderero

Se verifica que la enfrada y salida de camiones sea apoyada por banderero.
Asimismo, que dicha actividad sea tanto el resguardo de los peatones como de los
vehiculos.
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Imagen é. Banderero en sitio
< s

}
=3

e A

Fuente. Elaboracion propia, 2025

e Verificacion de colocacion de barreras contra viento y lonas sobre
camiones de transporte de materiales de residuos

Se verifica que la salida de camiones se realice con la carga cubierta para evitar
la dispersidn de polvo.

Imagen 7. Camidn cubierto
T o W

Fuente. Elaboracién propia, 2025

También se toma evidencia que se realiza lavado de llantas de los thiculos.

\Q Pagina | 14



Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento o
4to Informe frimestral julio-septiembre 2025
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase llI qJQE.g.LS AC

Imagen 8. limpieza de arroyo vehicular a la salida de camiones

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Adicionalmente, en este proceso se verifica que a la salida de camiones se limpie
si se deja algun residuo en el arroyo vehicular, que se lleve a cabo a velocidad
adecuaday que no ocasione transito vehicular.

Fuente. Elaboracion propia, 2025

e Riego de superficies con agua tratada

En el mismo sentido de la dispersion de polvo, se verifica en sitio que el riefjo que se
realice alinterior de la obra sea con agua tratada.

Pdgina | 15
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da para evitar poivo

Imagen 10. Area hidrata

b d

23 neral N - eno

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Asimismo, se observa que el suministro de agua se realiza por medio de pipas.

Fuente. Elaboracion propia, 2025

En tanto, se observd que el agua fratada se almacena en tambos al ifterior de la
obra, los cuales estdn debidamente identificados.
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Imagen 12. Agua tratada

Fuente. Elaboracién propia, 2025

e Consumo de agua potable

En cuanto a la medida de consumo potable, se observd que al interior de la obra
se cuenta con puntos de hidratacién y garrafones.

Imagen 13. Agua potable

5 jul-2025 1 2:50i01 pi it

Ciudad déMéxicd

Fuente. Elaboracion propia, 2025

e Establecery hacer publicas las vacantes

Por ofra parte, se observé que el 5 de julio se colocd en la entrada de la obra, sobre
Laguna de Mayrdn, un letrero solicitando ayudante general, con lo cual se cumple
el hacer publicas las vacantes con las que cuenta el Proyecto.
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Imagen 14. Publicaciéon de vacantes

| e de Myl
Fuente. Elaboracion propia, 2025

e Implementacion de sefializaciones preventivas y restrictivas

A partir del 10 de julio la salida de los camiones se realizé por Mariano Escobado,
en lugar de Laguna de Mayrdn. Por tanto, se instald el equipo para lavado de
llantas en la entrada del showroom y se coloc? la sefalética adecuada para llevar
a cabo la salida de camiones.

Imagen 15. Sefialética para salida de camiones

Fuente. Elaboracion propia, 2025

El 29 de julio se colocd nueva sehalética para reforzar el cumplimiento de medidas
ambientales.

S
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Imagen 16. Sefialética de lavado de neumdticos y salida de camiones

Fuente. Elaboracién propia, 2025

En tanto, el 23 de agosto se verificd que también los materiales se encontraran
debidamente identificados al interior de la obra.

Imagen 17. Acopios de material sefializados

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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e Actividades de arbolado

Con la finalidad de no afectar el arbolado sobre Av. Mariano Escobedo, ya que la
maquinaria utilizada podia rozar dichas ramas y, por tanto, afectar el arbolado,
personal especializado sujeto las ramas para evitar el roce.

Imagen 18. Ramas sujetadas

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Durante las actividades de obra, se observd que la maquinaria no rozara las ramas:

imagen 19. Maquinaria cerca de las ramas

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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e Colocacion de depdsitos para la separacion de residuos

En el recorrido del 23 de septiembre se observé que se colocaron nuevos depdsitos
para separacion de residuos dentro de la obra.

Imagen 20. Depésitos para separacién de residuos

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025

Si bien se cuenta con los depdsitos, también se verifica que se realice la correcta
separacion:

Imagen 21. Depésitos para separacién de residuos: uso correcto

i

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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e Buenas practicas

Adicional a las medidas, se observd que se llevé a cabo una buena practica ya
que personal de Karcher acudié a la obra el 21 de agosto para capacitar al
personal banderero para el correcto uso de la hidrolavadora. La anterior
herramienta se utiliza tanto para el lavado de las llantas como para el riego dentro
de la obra.

Imagen 22. Capacitaciéon a bandereros y personal

"
Ny
]

SASE o VO giv, : sinnumerealzad
) 28 D, M

Fuente. Elaboracién propia, 2025
Atencidn a situaciones que podrian representar un riesgo

e Comercio informal sobre Laguna de Mayran

En seguimiento al reporte anterior respecto al comercio informal sobre Laguna de
Mayran, durante el presente fimestre se observé que debido a que colocaron una
mesa, los clientes no se recargan sobre el tapial para consumir los alimentos.

16 il 2095 DA
Fuente. Elaboracién propia, 2025
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e Reduccion de espacio sobre la banqueta

El 10 de julio se encontré que, al colocar el tapial sobre Mariano Escobedo, se
redujo el paso sobre la banqueta, sobre todo donde se encuentra la caseta de
informacion.

Imagen 24. Espacio reducido sobre Mariano Escobedo
0 R T YA

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Sin embargo, durante los recorridos se observé que los peatones no deben baijar al
arroyo vehicular para transitar por el drea. Si bien no se afecta totalmente a los
peatones, se informd al promovente para realizar la gestion para reubicar la
caseta.

e Espacio faltante de delimitar: Av. Mariano Escobedo

El 19 de agosto se realizaron trabajos sobre la banqueta de la Av. Mariano
Escobedo. Se observd que no habia delimitacién ni banderero, por lo que se solicitd
al personal constructor que se realizara la delimitacion.
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Fuente. Elaboracion propia, 2025

La observacion fue atendida a la brevedad.

Imagen 24. Delimitacién y banderero en sitio

\Iv
|
e
% -

Fuente. Elaboracién propia, 2025

e Puesto ambulante de comida

Se realizd un recorrido para revisar si habia puestos ambulantes que pudieran ser
causantes de plagas. Sin embargoe, tanto en Lago lseo como en Ldguna de Mayrén

no se observé ningun puesto:
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Imagen 27. Verificacién de puestos ambulantes

AR AT L

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Sin embargo, durante el resto del trimestre no se observé que se colocardn puestos
ambulantes. Empero se dio seguimiento a la denuncia realizada sobre este hecho:

Imagen 28. Denuncia sobre puesto ambulante

Estadoe de la Solicitud

Atencion
Ciudadana
Pendiente
2025-09-01

Fuente. Gobierno de la CDMX, 2025

Para el 17 de agosto se dio por concluida la denuncia:
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Imagen 29. Denuncia concluida sobre puesto ambulante

Estado de la Solicitud

Concluido

2025-09-04

Pendiente
025-09-01

email/celular y tu folic_ aqui

Fuente. Gobierno de la CDMX, 2025

Interaccion en redes sociales
Con la finalidad de establecer canales de comunicacién con las y los vecinos, si

bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se

habilitaron las siguientes redes sociales:
Tabla 1. Redes sociales del MAIS, Be Grand Polanco

Red Social

https://www.facebook.com/profile.php?id=6

Facebook 1559850656239
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Red Social

https://www.instagram.com/mais_begrandal
Instagram :
topolgigsh=MWFIdXtMTJoZnkwYg==
X https://x.com/MAIS_BeGrAltoPo
WhatsApp 56-37-966-292
Sitio web https://www.mais-fase3-begrand-
altopolanco.com/

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, se redlizaron 16
publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las medidas de prevencion,
mitigacién, compensacién y ampliacién con las que el proyecto debe cumplir, y la
instalacién del Médulo Informativo del MAIS.
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Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Facebook
Publicaciones en redes sociales

Facebook

MAIS del Proyecto: Fase il Be
MAIS del Proyecto: Fase Il Be @ Grand Alto Pol
@ Grand Alte Polanco > o e elance,

<)

do A S

toncisn, y
del Proyecto: Fase (Il BE Grand Alto Polanco

Atencién, y
del Proyecto: Fase il BE Grand Alto Polanco

Con ol I de dvminue 1os GRAos pioreninnles oo s
COMULCUON del SIoyscio s Wnts s un lapal
alredacior del mismo, sara cantiber 8l cudads de o
salud suditivs de las perscras que viven y Lransitan
wireducior del Proyecto

Fr o eanenaccion ca Dunpacis MEIATES SEMEMTITOON
206 @ COMteCio TIres ce ks e e Gerenn
1 ot on 0! e, Gy 501 ClE 4t W estabieten
20m0 g2 300pI0 1amMpory. dealio 6 1y Laneructide pard
arcarmacts reccliin

eto: Fase Ul Ha

MAIS del Proyecto: Fase lil Be
Grand Alto Polanco

MAIS del Proyecto: Fase Il Be

Grand Alto Polanco

y
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

¥
el Proyecto: Faso 1l BE Grand Ao POINCO.

Con el ctjelvo de currplir won ks dspesiciones
cutusblecdes, en (o slaps oo Duwparaion dol €io y
construccitn o Proyeclo cuenia con un oquipo de
limpieze entrgado de recolectar los residucs solicos
que 5e ceneran en lode o perimelro del Preyecto,

2l coestruodn 9el Hropectd S 5abkeen ¥ & Pacen
pibl et 6 peescdimientos S0 comramatin ¢ I do o
o parense Robitanse dol Sroa Go infronta pUse
dcodsr of cmplee WMPSRl O PATMANINIe SRMEIS ¥
oo 0 CLbry 0on Sl peril Rquenco.

Con e2rOC! Froyecto pOMUSO 1 £100e 4e do omokeos
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MAIS del Proyecto: Fase lii Be
" Grand Alto Polanco

' y
dei
Fase il BE Grand Alto Polanco

Como pane de s actividides del Mecanismo o
Almacion, Informacion y Seguimiento se cuenta con un
Mésulo Informative y de ORINIon Wbikade sobre Lago
Alberto 300, Anahac | Seccion, un s3bads cads quince
diak én unhorads de 900 3m 3 100 pm.

Para mids informacién consulta & sitio web 3
NEREFwnrn Mats 13203 DOGraNd MopoINCo comy p

Publicaciones en redes sociales

Facebook

MAIS del Proyecto: Faselll Be
Ga Y Grand Alto Polanco

i y
del Proyecto: Fase il BE Grand Alto Polanco

Duranie S ctapa de Constructon of Proyecto e su
interior se ercuentian instaladcs contenedaes pera la
wparason d¢ Disure  GUe eelZa perscna o2 la
construcciin quidn so encarga de recclectana y
spositaes on of ugor te con ol fin de
edlar la contaminacion y promover kB correcta
separacion de la besura

oA

1DECIS AC.

COMUMNETARIGE VESTUAGION B0 A

4

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: X (Twitter)

Publicaciones en redes sociales

X (Twitter)

MAIS Fase |ll BE Grand Alt... - 03 sep
e

de Atenci:

y 2
el Proyecto: Fass Il BE Crand Alto Polanco

Con o fin ap dirinur 1os nEE0T oW P s I
IFBULGON O OOIOCE 9 A0 U Lapa
dheedosy bel mismo, nars concisal 4 cubdecs de
DR AN 00 DTCAMIIR 010 VIV . INESAe
rededor del Prayveie

“2=  MAIS Faselll BE Grand Alt... 09 sep

de Atencidn, infe %60y -
del Proyecto: Fase 11l BE Crand Al Polanco

2om & 4 tomporal oMY OF 1) conAnrn gor,
1emets e

MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 13 zep
Buen dia Vecinas y Vecinos! El
Mecanismo de Atencion, Informacién y
Seguimiento (MAIS) del Proyecto: Fase Il
Be Grand Alto Ill Polanco, ya se encuentra
instalado y se ubica en: Lago Alberto

300, Anahuac | Seccion.

De las 9:00 a las 13:00 hrs.
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~=-  MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 16sep

¥
ol Proyecta: Fase 4 BE Crand Alta Ponnco

K Ar ks ph s e Cumprein s st ¥ A NS
S0 ke K UL es de GorRratacn 4 T de gt
o s hableies 3ol e o Fiawos Dued i
arcedter 3 sk o 0 paraeecte STCm ¢
P L L)

s s o ¥ R LRI L3 10 ot T U

o = v S a <

X (Twitter)

o MAIS Fase ll BE Grand Alt... - 22 sep
Lt g

de Atondon, ¥ Seg
el Proyector Fave i1 B Grand Alto Folance

Gon w cbpetws dh SumpY o0 s aiipescises
5 &N R clapy o Py 2]

" cay © s wkos
QUE L0 HINIAN OV TC Of PLriMEt o ot rayaeto

vt

'IDECS AC.

Publicaciones en redes sociales

¥ MAIS Fase Ill BE Grand AltePo... - 4d
W Buen dia Vecinas y Vasines! £l
Mecanismo de Atencion, Informadién y
Seguimianto (MAIS) del Proyecto: Fase fll
Be Grand Alto It Polanco, yase encuentrs
Instalado y se ubica en: Lago Alberto
300, Andhuac 1 Seccion.
De las 0:00 3 133 13:00 hrs.

. MAIS Fase Il BE Grand Alto Pol... - id
&

et Proyocte:
Fast il BECGrand Alta Pelance
Como oo o ks teUMdeods dd Motnemo O
Saerzide, olcrrason ¢ SHUITIINGD e CLinte Con U
Medde 30 WOrTUEG ¥ de CEIon Liionto sbee Ligo
Aocr1o J00. Aniinas | Section wh 5bedo (ds quece
dn, o 9t e 400 wm 4 100 g

Para s INoMIT U0 Consuits 8 £0G .
merag e mait-fase -0 Secarcpetincoconm

E

:

MAIS Fase Ill BE Grand Alto Pol... - 1d

Atencion y
dol Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polance

Durante Is ezapa de Comtrucadn of Proyecs en w
NGO 20 ENCUEAUIRN INTAISC06 CONNENOCO T Pva e
SAAGION 06 DAMTG QUi NG parsocal da ia
centruetdn qun e oncarsa oo recokitark v
dopentania s o kiger cutependene con e (0 de
ownar 1y contaminaciés y promows 13 camedy
Seprackn de W bevre.

Q o \V} 4 N =

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Tabla 5. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

instagram

del Proyecto: Fase 11| BE Grand Alto Polanco

On it Proyects extmnos Somprormetiton
AR e 06 HE TS QUA S gerean oo
Avl rema, o por Wb Gue we esakivcen
- e seope Lemporal Sunlro Be be consirucoén pars
54 COLrECIO reciciage,

Atanciée,
et Broyecto: Fase Ul BK Grand A3 Polanco

"

o e
Qur 58 QERIR €7 1340 of parPTaT SN Pryeees
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Publicaciones en redes sociales

Instagram

Fuente. Elaboracién propia, 2025

A continuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las
publicaciones en las tres redes sociales:

Tabla é. Comportamiento redes sociales
Interaccion  Interaccion Visitas
con con el e
publicaciones contenido

Red Publicaciones Alcance de

social realizadas publicaciones

Facebook 8 307 215 113 19 23 17
X (Twitter) 8 420 106 88 8 17 12
Instagram 8 214 86 112 23 17 23

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 941 usuarios, de las que 720
interactuaron con el contenido. En total, a través de las fres plataformas se
acumularon 50 “me gusta”.

En cuanto a las visitas a las pdginas, se realizaron 59 visitas al perfil, en donde se
encuenira disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante el trimestre del presente reporte, el 5 de julio se obtyvo la siguiente
\& respuesta a una publicacion del Mecanismo:
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Imagen 30. Respuesta a publicacién del Mecanismo
v u (V) it o

FEm o

En respuesta a ®MAIS BeGrAltoP

¢Haran estudios reales de impacto
urbano porque estamos saturados, no
tenemos estudios de movilidad y lo
peor estamos llenos de ambulantes,
calles, destrozadas, llenas, de hoyos,
semaforos no sincronizados?
#BeGrandPolanco

7:34 p.m. - 05 jul 25 - SVisualizaciones
®) el Qo A <

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Para contestar lo anterior, se invitd a revisar el sitio web, ya que los estudios se
encuentran en el correspondiente apartado de este.

Imagen 31. Contestacion en redes

<05 jul
En respuesta 2 @MAIS BeGrAltoPo

¢Haran estudios reales de impacto urbano
porque estamos saturados, no tenemos
estudios de movilidad y lo peor estamos
llenos de ambulantes. calles. destrozadas.
llenas, de hoyos, seméforos no
sincronizados?

#BeGrandPolanco

O1 112 2 hi92 o <£

- MAIS Fase Il BE Grand Alto Pol... - 14 jul
% Teinvitamos avisitar la pagina web

Inicio | MAIS

BeGrandAltoPola

mais-fase3-begrand-ait...
o1 ! Q il 29 O <

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Pégina web
https://www.maisespaciocondesa.com/

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, la pdgina web del
Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento (MAIS) tuvo 58 visitas.

El disposifivo en el que més accedieron al sitio fue a través de computadoras de
escritorio con el 67% (28) y el 33% (33) lo hizo a través de un dispositivo mavil.
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Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto
del sitio web.

imagen 32. Resumen del trdfico, sitio web

Resumen del trafico % [ Editals suscripcion

Haz un seguimiento de las tendencias de tréfico de tu sitio y conoce 21us visitantes. Leer mds

B Mas anterior (1 sept - Ayer) comparado con ol periodo anteror (2 ago - 31ago 2025)
Sesiones del sitio Visitantes Gnicos i poe , @D
: fuente de trifico y categoria
58 +ux 30 4
Dwecta Lwe A0
Sesiones a lo large del tiempo Twitter (Cparca rmn 3
-
Google (Onparuc) Corrseogur tratcs
8
Google (Ads with Wig Geruwthc
&
4 Facebook [Ads with Wid Get trathe
Ver informe
o
1580t 4 sept 7 sapt 0 sept Tisept 16 sapr 1% sept 2Zsapt 2 sept 28 sept
e Prom. de sesiones por dia
NUOVOS V. Sesiones por dispositive I
& Husvos ® Escritorio w -
92% - 20 Sesones del sitic 7% - 22 A Y .
8 Viohaeran 42 L Ver idarme
B% . 3 WK M

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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