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Intfroduccidn
El presente reporte da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atenciodn, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Be Grand Alto

Polanco- Fase Il en el periodo de enero a marzo de 2026.

El Proyecto tiene la Resolucién Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 con fecha veintiséis de agosto de dos mil
veinticuatro, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccién
General de Evaluacién de Impacto y Regulacién Ambiental, el veinte de agosto

de dos mil veinticuatro.

Como parte de esta validacién, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencién identificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las cuales se

identifico la conformaciéon de este Mecanismo, citando:

“Disefiar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un mdédulo
informafivo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, v sitio web;
enfregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacién de
Impacto y Regulacion Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalaciéon de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles

posteriores a la nofificacion de la Resolucién Administrativa. Las actividades y

seguimiento se describen a continuacion.

Maédulo de Atencidn e Informaciéon
El Médulo de Atencién e Informacién consiste en la instalacidn de un stand en las

inmediaciones del Proyecto, atendido por dos profesionales que briidan la

Informacion a las y los vecinos respecto al Proyecto y el avance del cumplimiento
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de las medidas sociales del resolutivo, adicionalmente al ser un moédulo de
atencion, también se reciben comentarios o dudas de las y los asistentes. En el
maodulo se cuenta con material informativo de apoyo el cual consiste en fichas
informativas donde se encuentran contenidas las medidas de Prevencion,
Atencién, Mitigacién y Ampliacion del resolutivo
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 y con un volante que se enfrega a las y los

asistentes.

El modulo se instald en un horario de 9:00 a 13:00 horas, en Lago Alberto 300,

Andhuac | Seccién, durante cinco ocasiones en el periodo de enero a marzo de
2026.

Participacion en médulo
Durante la actividad del médulo se contd con diferentes participaciones de
transeudntes y vecinos. En el presente trimestre el médulo se instald un total de é

sGbados. Se muestra a continuacion la tabla y gréfica de asistenciar:
Los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Asistencia en médulo informativo, frimesire enero a marzo
Mes Dia Total asistentes |

Enero
24/01/2026 3
07/02/2026 3

Febrero

21/02/2026 5
07/03/2026 3

Marzo
21/03/2026 2
_ Tofal asistentes 16

~ Fuente. Elaboracién propia, 2026
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Grdfica 1. Asistencia en médulo informativo, frimesire enero-marzo 2024

Total asistentes

Febrero Marzo

Fuente. Elaboracion propia, 2026

De acuerdo con la grafica anterior, se observd que durante el mes de febrero es
cuando mas se tuvo parficipacion; mientras que, durante los meses de enero y

marzo se registré una asistencia menor.

Las participaciones se refirieron a los siguientes temas:

Tabla 2. Temas preguntados en médulo

__ Varioble

Cudl es el objetivo del Médulo : : 9

Inclinacion en la parada de autobis en Mao-
riano Escobedo

Consumo de agua durante la construccion

Levantamiento de banqueta sobre Mariano
Escobedo

Vibraciones y ruido durante la construccion

Deterioro de las aceras en Laguna de Mayran

Fuente. Elaboracion propia, 2026

De acuerdo con la informacién recabada, las personas que se acergaron al

maodulo o hicieron principalmente para conocer su funcion y para jexternar
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inquietudes especificas relacionadas con el Proyecto y su impacto en el entforno.
En este sentido, una de las consultas mds recurrentes fue sobre la naturaleza del
modulo, anfe lo cual el personal explicd que se trata de un Médulo de Atencidn,
Informacion y Seguimiento (MAIS), cuyo objetivo es brindar informacién general del
proyecto y sus medidas de atencién, asi como recibir y canalizar dudas,
comentarios e inquietudes, invitando también a consultar el sitio web y redes
sociales oficiales.

Adicionalmente, se identificaron diversas preocupaciones vinculadas a
afectaciones en la infraestructura urbana y a las molestias derivadas del proceso
constructivo. Entre ellas, se reportd la inclinacién en la parada de autobUs ubicada
en Mariano Escobedo, el levantamiento de banquetas en la misma vialidad vy el
deterioro de aceras en la zona de Laguna de Mayrdn y Mariano Escobedo.
Asimismo, se manifestaron inquietudes sobre el consumo de agua durante la
construccion, asi como sobre las vibraciones y el ruido generados por las obras.

En los primeros casos, el personal del mdédulo registrd las observaciones y sefiald que
serian canalizadas a las dreas correspondientes para su revision y seguimiento.
Mientras que, respecto al consumo de agua y generacidon de ruido y vibraciones,
se compartid la informacién técnica del proyecto junto con sus medidas de
atencién, ademds de compartir el sitio web y redes sociales, para profundizar en la
informacién de forma directa.

Cabe resaltar que, durante la participacion solo algunos de los asistentes quisieron
anotarse en la lista de asistencia. En parte por la prisa que llevaban y también por
no querer dejar sus datos personales; si bien se les hizo hincapié en el aviso de

privacidad, prefirieron no dejar sus datos.

——
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Imagen 1 Participacién en médulo

Fuente. Elaboracién propia, 2024

Seguimiento en sitio \g

Adicional al médulo informativo durante el presente frimestre se conté con personal
en sitio los martes, jueves y sdbados quien realiza las siguientes adgtividades:
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identifica dreas de oportunidad para evitar conflictos vecinales, da seguimiento a
las medidas sociales y estd atento a reportes.

Imagen 2. Personal en sitio

Fuente. Elaboracién propia, 2026

Respecto al seguimiento de medidas, el personal consultor en sitio toma evidencias
gue ayuden a verificar el cumplimiento de las medidas sociales y, con base en
dicha evidenciaq, se realicen las infografias para su difusion en las redes sociales del
Mecanismo.

Verificar el cumplimiento de las medidas sociales en sitio

Con base en la asistencia del personal tanto del Mddulo de Atencién e
Informacion, como el personal que acude de entre semana, se puede verificar en
sitio el cumplimiento de las medidas sociales, asi como identificar situaciones de
riesgo que puedan afectar a los transeldntes y vecinos.

Durante el frimestre del presente reporte se observé lo siguiente:

e Verificacion de brigada de limpieza

En los recorridos realizados por el personal consultor, se observéd que se cumple con
una brigada de limpieza y recoleccién de residuos sélidos a lo largo del perimetro
del Proyecto.

Para consulta del pUblico 10
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Imagen 3. Verificacién de limpieza en inmediaciones del Proyecto

Fuente. Elaboracion propia, 2024

e Verificacidon de personal banderero

Se verifica que la entrada y salida de camiones sea apoyada por banderero.

Asimismo, que dicha actividad sea tanto el resguardo de los vehiculos como de los
peatones.

Imagen 4. Banderero en sitio

Fuente. Elaboracién propia, 2026
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Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento N
6to Informe trimestral enero-marzo 2026 :
Proyecto BE Grand Alfo Polanco - Fase Il @qJPmEmQ@WA C,

'COMUNITARIO E INVESTIGACION SOCIAL AT

e Verificacion de colocacion de barreras contra viento vy
lonas sobre camiones de transporte de materiales de
residuos

Se verifica que la salida de camiones se realice con la carga cubierta para evitar
la dispersion de polvo.

Imagen 5. Camién cubierto

Fuente. Elaboracién propia, 2026
También se toma evidencia que se realiza lavado de llantas de los vehiculos.

Imagen é. Limpieza de llantas a la salida de camiones

Fuente. Elaboracidn propia, 2024
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e Riego de superficies con agua tratada

En el mismo sentido de la dispersion de polvo, se verifica en sitio que el riego que se
realice al interior de la obra sea con agua tratada.

Imagen 7. Area hidratada para evitar polvo

1CCESO
ALA0BRA

Fuente. Elaboracién propia, 2026

En tanto, se observd que existen puntos de hidratacién debidamente identificados
para los frabajadores de la obra.

Imagen 8. Punto de hidratacién

Fuente. Elaboracidn propia, 2024
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o Colocacion de depdsitos para la separacidon de residuos

En los recorridos habituales, se observaron los depésitos correspondientes para la
separacion de residuos dentro de la obra.

Imagen 9. Depésitos para separacién de residuos

Fuente. Elaboracién propia, 2026

e Actividades extraordinarias
Desde septiembre de’ 2025 se ha observado, identificado y comunicado al
promovente la afectacion en la parada de autobUs ubicada sobre la Calzada
Mariano Escobedo, la cual presenta una inclinacion derivada de las excavaciones
realizadas, generando un riesgo potencial para las personas usuarias que transitan
y esperan el tfransporte pdblico en la zona. A pesar de que se han implementado
medidas minimas como la colocacién de sefialética para evitar que las personas
se recarguen en el tapial, no se han llevado a cabo acciones de mitigacion

estructural que atiendan de fondo la problematica.

Esta situacion ha sido reportada de manera reiterada y se ha consolidado como

un tema recurrente en las participaciones del médulo informativo, particularmente
durante el presente trimestre, donde se ha evidenciado una creciente

preocupacién por parte de los habitantes y usuarios del drea de influencia social
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del proyecto. No obstante, y pese a los reportes realizados, la situacion persiste sin

solucidén a la fecha.

Imagen 10. Evidencia de parada de autobis daiada

Fuente. Elaboracion propia, 2026

Interaccion en redes sociales
Con la finalidad de establecer canales de comunicacion con las y los vecinos, si
bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se

habilitaron las siguientes redes sociales:

Tabla 1. Redes sociales del MAIS, Be Grand Polanco

Rediocia it

https://www.facebook.com/profile.php2id=6

Facebook 1559850656239

Para consulta del publico 15
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https://www.instagram.com/mais_begrandal
Instagram .
topolzigsh=MWFIdXtMTJoZnkwYg==
X https://x.com/MAIS_BeGrAltoPo
WhatsApp 56-37-966-292
Sitio web https://www.mais-fase3-begrand-
altopolanco.com/

Fuente. Elaboracién propia, 2026

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2024, se realizaron 19
publicaciones en cada una de las redes sociales vy el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las medidas de prevencion,
mitigacion, compensacion y ampliacion con las que el proyecto debe cumplir, vy la

instalacién del Mddulo Informativo del MAIS.
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Tabla 3 Pubhcumones en redes sociales: Facebook
Publicaciones en redes sociales

@ MAIS del Proyecto: Fase Il Be Gr...

21 mar- @

Buen dfz Vecinas y Vecinos! Ef Mecanismo de
Atencién, Informaciony Seguimiento (MAIS)
del Proyecto: Fase lil Be Grand Alto lil Polanco,
ya se encuentra instalado y se ubica en: Lago
Alberto 300, Andhuac | Seccién,

Delas 2:00 alas 13 GG hrs.

SR E o3-heg! : Hnd

MAIS del Prayecto: Fase ifl Be Gr.

amisa can el cudade
ambiente y con el
mjmw de pravaals afectaciones

ia ovilidad  vehicular v
tos camiones que saien
da la nbra transparan su Carga
cablata con lenas, o qus oermite
evitar la calca de matesiaies v
reducii la dispersitn e residues
enla via piblics

De mansra zomslementara, <&
ta

vebierios antas

sl propasite de dismicue fa
p'E‘ErMa de polvo y Teraen la
contibuyende =3 3

manterer
timgias y

comunidag y &l ensarne.

Fase Hi Be Gr..

Mecanisme de Atencién,
£ Proyocts sUemia von ur: Frogoma e Informacién y Seguimiento
Gestion intagral g2 Aesiuos gansraties MIAIS:

curonte oy octividades de obro, Gue
contempla Como pmite del  seguimientc ol
cumplimiente de las meoidas de
ofencibn social resultantes del Procesc
de Consultg Vecinal, Informamos a los
wvecinos y vecinos gue el Estudio de
waviidad y el Dictamen de Impacto
Urbano se encuentran disponibles para
su consulta plblica en Is pégina del
Mecanismo de Atencion, Informacion y
seguiriento (MAIS] del proyecto, en el
siguiente enlace:

srgadn easka de dmpera g
resolescin e residucs sn of perimetrs
5 Froyecta

enamcitn ¥ vearEacion selsatve de
wos.

~Swiscomen de SeESSKOs POIS TaCHAN
eoirect separneda.

i ¢ fESSRCS G8 PIAVSRIn a la

Concretss
5481 do hitpsiffwww.mois-fase3-
recicioie. begrandaitopolanco.com/

Con ko sl Proyacte montEne su
coMpoTisa con O Cmplnea
ampbiertal  y % coTumisacta
BETRNEIe Gon s Sorunkind.

Con esto se feitera la impertancia de gue
ia comunidad cuente con informacion
operuna y permanente. Te invitamos a
consultar los documentos y mantenerte
infarmado.
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FasollBe Grand Alto Folanco

Suwranta e stopa de delterano ¥ in
Proyects operc con un equipa de impieza dedicado o la

MAIS del Proyecto: Fase Il Be Gr.

MAIS del Proyecto: Fase ifl Be Gr.

de Ate

del Proyecto: Fase il BE Grand Alm Pelanco

MAIS del Proyecto: Fase ill Be Gr..

Seguimiento del Proyecio:

Fase il Be Grond Alto Polance
Coma parte del zaguimiento ¢ las medidas de sustentatifided
mp(emen_aoas en o construccidn del Proyeclo, se inslooron

ssnitarics pare uso del personal de SHre que operan medionte ef
uso de ogua rotado,

£5t0 occibn contibuye a evitar af consumo de ague potable ¥
fomenta @ uso responsuble de fos fecursas  hidrcos.
i 0 et i i

MAIS del Proyecto: Fase il Be Gr.._

de Atencié 5 i

del Prayecto: Fase Il BE Grand Altﬁ Palanco

Parz reducic a dispersion. d= polvo en e sisls v =
smbiente, se implerents of lavaco te llartas can 2gua
tratasa & cada camian gue sale oe obra

Le vaneta xxlrvp'e’nc{uuu s¢ reaiza el lavado de

& i6n y
del Proyecto: Fase il BE Grand Alte Polanco

Dursale la etapa de scisn dal site v
eensvuceidn ol Proyecio s esbeoen ¥ 5e nocan
pibicos los procedinisnios v los cequistos de
contratazisn, para uz las personze habizantes des Srea
st 1r*xusrma puedan acceder 3 emplen temporaly

E etto, sn caxo de

COMUNTARIDE socaLAC.

~ Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase 1l BE Grand Alto Polanco

Pensande en el bienestar del personal. se habilitaron
PURLOS de hidr: 1 con garrafones ds agua potable

en una
i9n canstante durante ef lmwa

,ra se en»,uamra ms‘aaadr
Alberto 300, Andhu

Alto 11 Py
bic

Para consulta del publico

18




o ‘.'f

Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento &»
6to Informe trimestral enero-marzo 2026 A
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase llI qilgég_gémﬁg

~ Facebook

JAIS del Proyecio: Fase lil Be Gr..,

de Atencisn, ¥ L
del Proyecto: Fase 11l BE Grand Alto Palance

msceion del Proyeoto

Fuente. Elaboracién propia, 2024

Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: X (Twitter)

Publicaciones en redes sociales

X (Twitter)

MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 21 mar
Buen dia Vecinas y Vecinos! El

ismo de Atencion, Ir idny
Seguimiento {MAIS} del Proyecto: Fase HI
Be Grand Alto [l Polanco, ya se encuentra
instalado y se ubica en: Lago Alberto
300, Andhuac | Seccion.
Delas 9:00 a las 13:00 hrs.

» 13 oriiciplos sl Usrparencta y 5c:
sibje pars

L= a (vl Hi25 0 <
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Pestoral, s camiones que sakin
de fa aom rEspor B cvEs
aEiete o oy, € que permie
conar (3 calda Je maTRAL ¥
16000K [ Jeparz on €2 1Ee 005
& av pulica.

P s o et

Publicaciones en redes sociales

X (Twitter)

MAIS Fase Ill BE Grand Alt... - 10 mar

5
IDECIS AC.

'COMUNITARIO E INVESTIGACION SOCIAL AC-

MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 237 mar
Buen dis Vecinas y Vecinost E
hiccanismo de Atencidn, Informacion y
Sepuilniento REAIS) det Proyecto: Fase fil
EBe Grand Afto il Polanco, ya se encuentra
Instalado y se ubica en: Laga Aberto
300, Andhuac | Seccién.
Delas %00 alas 13:00 s

renesecize 8 remn a6 neraie

=] =1 T hizs 0«2

Libane s ers.
54 Zorsulo

Hocaminc do & koG ¥
seguimens (MAI5) dei Froyso 20 ef
Sgriente mace;

s/ funwvnmols-fase3-
tegrandattopalanco.somf

Con esto 52 rohera abngontane s de Gue
10 Remrak cwnts oon BEITRACO
cocitung y pemmanents Te imiteros o
Consis ok domamanis Y emianarte
oS

yscings v vecirss sue o
Movidad 3 of Dictamen de g
seniren

@z hzm 7%

MAIS Fase lll BE Grand Alto... - 21 b
Buen dia Vecinas y Vecinos! E!

ismo de Atencidn, 16
Seguimiento (MAIS) de! Proyecto: Fase i
Be Grand Alto Il Polance, ya se encuentra
instalado y se ubica en: Lage Alaerto
300, Andhuac | Seceidn.
Defas 9:00 a las 13:00 hrs.

Q \‘J @2 | H o€

MAIS Fase Il BE Grand Alto... - 16 feb

T
Fass il Be Grand Alto Polanco
Duronas ke el e praparaciin e
=1

perd oo uin 2quipo de rpises
de rasiguss sobEas en fode of pormeten de

o

MAIS Fase Ill BE Grand Alto... - 10 feb

e Al 2
y Seguimisnto del Proyecior
Fose 1 Be Grond Alto Palance

©OrD D510 del seguimane @ ks Mecioas g9 Tustertoclidod

mPAmaTasas en 10 CONSUCEity 08) PICYectn, 5 Inston
e p it

i e g Ve

B8RS e aoneibige o edin < Sonsano: de opi pOIASE ¥
loionta w usa ecowobe de los e acs ol
al areiente

= j=* (sl FIESY H 2

MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 08 feb

o1 Proyocta: Fase i BE Srand Alts Polancs

ke serarl, e

con gantes o2 5G13 PO

o I constniceidn, sromaviends Lna

Tacin coraTacte St ol Teha

< f=3 @1 14 "=
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'COMUNITARIO E INVESTIGACION SOCIAL AT.

Publicaciones en redes sociales

X (Twitter)

WIAIS Fase [l BE Grand Alt...
Buen dia Vecinas y Vesinos! £l
Mecanismo de Atencion, Informacicn y
Seguintiento (MAIS) del Prayecto: Fase i
Be Grand Alts Ml Poianca, ya se encuentra

MAIS Fase s BE Grand Alt... - 27 ene ' MAIS Fase lll BE Grand Alt... - 24 ene
4 : Buen dia Vecinas y Vecinos! El
Mecanismo de Atencién, Informacion y

instalado y se ubica en: Lago Alberio e % _ Seguimiento (MAIS) del Proyecto: Fase il
300, Anghuac | Seccin. sl Proyects: Fase il BE Gand Al Polance Be Grand Alto |Il Polanco, ya se encuentra

Dsﬂm #1a512:00 5. instalado y se ubica en: Lago Alberto

300, Andhuac | Seccidn,
De las 9:00 a las 13:00 hrs.

o -~ o1 Wz B/ @ < 1 (] s [ 8

MAIS Fase 1l BE Grand Alt... - 20 ene MAIS Fase Il BE Grand Alt... - 12 ene ——  MAIS Fase Il BE Grand Alt... - 1 e

<% Buen dia Vecinas y Vecinos! Ei
kiecanisma de Atencidn, infermacisn y.
Seguimiento (MAIS) del Proyecto: Fase il
Be Grand Alte li Polanco, ya se encuentra
instalado y se ubica en: Lago Alberto
300, Andhuac | Seccion.

De lag 9:00 a las 12:00 frs.

de Atenclén,

= \trncide
el Proyscto: Fase ((f BE Grand Alte Potanca.

dlal Proyecto: Fass il BE Grand Alto Polanco

Zr 3 corswuscds gl Faies S conswds o
FYONROIES COYSIE B8 3 CONMNDES SMUEINE

Cpsrte 3 3Ed g6 ompiaske o
SenETUETar del Suwecte s esasiecer ¥

ety o respare
Aot e enicms s eorvierten B plires faramentales
B e

oy

Atencién,

del Proyscto: Fase Iif BE Grand Alto Polanco

Durame s perode de SwoRCSS dot SUo Y TTETY
i 1B g el

(3 0 1 hi2g 0«2

Fuente. Elaboraciéon propia, 2026
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'COMUNITARIO £ INVESTIGAGON S00AL A

%

3 l:" 4

Tabla 5. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

Curante of periods e prepoasisn def
Proyecto. s¢ Cisefid ¥ 50 PONS © diEDosic

impiementetion curcnle oz actividodes de

tte programa contempia 1R cranograna de
o definicion de s de Grceso y sofda

@y

oporacionos 56 roatGan on un hCro o 508 &
nes @ viemes y de 800 & 1400 hors 08
Propisio e Guran2er wr gesarolo Groon
actiicudss y minamizor pfeclocionss ala movtidod

£ pragrame se encusrtza disorie por const
tovés de In pogno web of Meconismo de
crmzcion y Seguimisnie (MAS) cel Propecto, en & £

randaltopol mais_begran mais_begrandaltopol
daltor |

Fr compromisn cor o cudade
<el medio ambients y con el
abjetive de prevenic afeciaciones
a movilicad  vehicular y
peatanal, los camisnes que salen
e la obra transooran i carga
cublerta con lonas, lo gue permite
evar la caida de materiales y
reducis a dispersién de residuos
avia piblica

De manera complementaria, se
ol

ize ol lavada ge lantas ce los
s antes de su sal
& proposito de  isminu

presercia de povo y terra en la
conuibayendo asi a

¥
Comuridad y el sarama.

Mecanismo de Atencion,
Informacion y Seguimiento
MAIS

Como  parte  del  seguimiento  at
cumplimientc de los medidas de
atencién social resultantes del Proceso
de Consulta Vecing), informamos o las
vecinas y vecincs gue el Esiudic de
wovilidad Dictomen de Impocto
urbano se encuentran disponibles para
su consuita piblica en fa paging del
Mecanismo de Atencion, informacian v
seguimiento (MAIS) del Proyecto, en el
sigulente enjace:

€ Froyecto cuenta cen un Programa de
G361 It i Resicuos geaerodas

-Bigade exchevo o hanpisco ¥
recateceion g raskiucs en &l parmetio
detProyscto.

~Seporocion y valorzocisn seisctive de
sesiccs.

~Coivencibn ge dapoeins pat lacTrar
1a zorrscta zeparasion.

nttps:ffwww.mais-fase3-
begrandaltopolanco.com/

S
recicioe

Con eio, sl Fropesss mantiens su
comaromiso cor el cumgimenta
amiental la  comunicagisn
prrnanente son i romunisas

Con estc se! rmem ia importansia de que
cuente con

opcnunn ¥ permanente. Te invitemos o

consultar fos documentos y mantenerte

informado.
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a CON 08 FECUrsOs ¥ hesramientas necesaros
r sus funciones de manera

struccin del Proyecto se conternpia
nizOre0 constante de lzs condiciones ambientales,

con 3gua
par al el
para el desarrolio resoonsable.

Publicaciones éﬁ redes sociales

¥y Seguimientc del Proyecto:
Fase ifi Be Grand Alto Polance

implementados en ki const
SoNari08 pore s el porsontl de Gbre que o medKnia o
uso de agua Tatada.

Corfe-porta del segmiontn o |G yoodiics S usmitptifdad
rucoion el Proyecio.

St cocki cONTBYa oA ol Ennaic de oo pointi
fomenta el uso responsable de ios recursos hidk
précticos o ek oot

¥y
del Proyecto: Fase i1l BE Grand Alto Polanco

Para reduci spersiar i =l sugio y el
ambients, s implementa el lavado de flantas con sgus
tratada a cads earnid fe dek

De manera complemen
bangueta y arroyo venkwiar, manterendo

P ¥ SVITINGC S7eCTaCiones 3 peatones v vahieuios
que transitan por Calzeda Marianc Sscobedo.

ais_begranc

Dumnte 2 etapa

én del Prog: s2 ous v
pibiicos los procediriientos y los requ
optratacion, pTa que las personas nabitants
el influencia ouedan acceder al empleo temporaly
permanente gue genere el Proyecio. en
cumplic can ks perits

L
B=_
B =

i
ﬁ‘ilDE(lS AC

oA E HeVESaACION AL A

del Proyecto: Fase Il BE Grand Altu Polanco

% pensando en ¢f bienastar del personal, se habilitaron

8 puntos de hidratacion con garrafones de agua potable
aisribudes en In constraccién, promoviendo una
Ridratacion constants durarte el Trabajo.

altopol

pmecionar pul

Os Q
mais_begrandaltopo! Bue
Iy ’Iex anisma de £

is_begrandaitopol

OsQ
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Publicaciones en redes sociales

S ldbagam. .

de ony
del Proyecto: Fase lil BE Grand Alta Polanco

Fuente. Elaboraciéon propia, 2026

A confinuacion, se muestra el alcance y comportamiento que han fenido las
publicaciones en las tres redes sociales. Cabe destacar que, al tratarse de perfiles
profesionales, cada plataforma proporciona estadisticas detalladas y precisas

segun los rangos de fechas previomente establecidos.

social

Tabla é. Comportamiento redes sociales

o . Interaccién Interaccién  Visitas |

Publicaciones Alcance de , Me | : |
' con con el al Seguidores |

realizadas ublicaciones . . : - gusta ;
- . publicaciones = contenido d petil

Facebook | 19 BB TR e AT T 18

X (Twitter) 19 603 57 70 19 | 63 13

instagram 19 184 53 33 78 | 30 25
Totales 57 1,089 170 168 168 | 133 54

Fuente. Elaboracién propia, 2026.

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1,089 usuarios, de las que 168
interactuaron con el contenido. En total, a través de las tres plat@iformas se

acumularon 168 "me gusta”.
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GRUPD INTERDISGIFONARIO PARA EL DESAROLLD.

En cuanto a las visitas a las paginas, se realizaron 133 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en redes sociales ni correos
electronicos.

Pagina web

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, la pdgina web del
Mecanismo de Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS) fuvo 98 visitas.

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil
con el 59% (58) y el 41% (40) lo hizo a través de computadoras de escritorio.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto
del sitio web.

imagen 11. Resumen del trdfico, sitio web

Resumen del traf:cc S & Editala suscripcion

Sesiones por

Sesiones dei sitio Visitartes dnicos " o
fuents de trifico y categoria

98 * 7% 48 T 2=

Diracta iza 710

Sesiones a lo largo del tiempo

A
A [
._."[ L.,J" \[\ vAxi( \!

e —

Prom. de sesiones por dis

Suoerencias personalizadas de tréfico

Fuente. Elaboracion propia, 2026. \/\
\
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COMUNITARD ENVVE:

Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento cumple con brindar
informacidén a partir de medios digitales como el sitio web y las redes sociales, asi
como mediante el personal en sitio tanto en el Médulo Informativo y de Afencidon
en los sdbados establecidos, como con presencia en el Proyecto durante la
semana.

Por ofra parte, se da seguimienfo a las medidas en sitio mediante la solicitud de
evidencia al Promovente, asi como a través del levantamiento de informacion por
parte del propio personal consultor, la cual se utiliza para la elaboracidon del
presente reporte y de las infografias que se publican semanalmente en redes
sociales y en el sitio web. Estos materiales informativos, en conjunto con la
informacion disponible en el sitio web, fortalecen el cumplimiento del MAIS al hacer
publica la informacion relacionada con las medidas ambientales y el cumplimiento
normativo, contribuyendo asi al cumplimiento de las medidas sociales.

No obstante, para continuar con la elaboracidén de materiales informativos
adecuados tanto para redes sociales como para el sitio web y el mddulo
informativo, es indispensable contar con informacién actualizada por parte del
Promovente. En este sentido, resulta necesario que el Promovente proporcione
informacion actualizada especificamente en materia de arbolado, a fin de
asegurar una adecuada comunicacion sobre el cumplimiento de estas medidas.

Asimismo, es necesario que se atienda la situacidén de la parada de autobUs
ubicada sobre la Calzada Mariano Escobedo, la cual presenta afectaciones
derivadas de los trabajos de obra y ha sido sefialada de manera reiterada por la
ciudadania como un punto de riesgo.

Por lo anterior, se recomienda continuar y fortalecer la comunicacién entre el
Promovente y la consultora, con la finalidad de que la informacién se socialice de
manera oportuna para el conocimiento de las y los vecinos, asi como de cualquier
persona inferesada.
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Anexos

Anexo 1. Registros de participantes en el médulo informativo

I, de i
Fase il BE Grand Alto Potance



Sharon Castillo
Rectángulo

Sharon Castillo
Rectángulo
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Seguimiento (MAIS) del Proyecto
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Asistentes no registrados

simplificado : i datos personales, el USO qUE S& 6S
idad si MBMQWdQW&m 50 que
Aviso 80 B e su proteccion. Serdn utizados con 0 Mformatios y de diwigacin, levar contoles de sslende 2185
g alos Mamm@y&wﬁmwmwm,maﬁm@mmmﬁ
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sobre 1%

;_w,sgmm&asxwmsu convocatoria de actividades.
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