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INITAIO E INVESTIGACION SOGAL AG.

Introduccidn
El presente reporte da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencion, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Be Grand Alto

Polanco- Fase lll en el periodo de abril a junio de 2025.

El Proyecto tiene la Resolucion Administrativa con nUmero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 con fecha veintiséis de agosto de dos mil
veintficuatro, el cual precede al Proceso de Consulta Vecinal para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccién
General de Evaluacion de Impacto y Regulacién Ambiental, el veinte de agosto

de dos mil veinticuatro.

Como parte de esta validacion, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencién identificadas vy
recomendaciones establecidas en el Estudio de Impacto Social, entre las cuales se

identificd la conformacién de este Mecanismo, citando:

“DiseAar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencién, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un madodulo
informativo para atencion inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
entregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacion de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacion de dicho mecanismo”.
Con lo anterior, se justifica la instalacion de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mdas tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la noftificacion de la Resolucion Administrativa, las cuales se describen

a continuacion.

Modulo de Atencion e Informacion
El MAdulo de Atencidn e Informacion consiste en la instalacion de un stand en las

inmediaciones del Proyecto, atendido por dos profesionales que brindan la

informacion a las y los vecinos respecto al Proyecto y el avance del cumplimiento
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de las medidas sociales del resolutivo. En el médulo se cuenta con material
informativo de apoyo el cual consiste en fichas informativas donde se encuentran
contenidas las medidas de Prevencion, Atencidn, Mitigacién y Ampliacion del
resolutivo SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 y con un volante que se entrega a

las y los asistentes.

El médulo se instald todos los sGbados de 9:00 a 13:00 hrs., en Laguna de Mayrdn
244, Andhuac | Seccidén, hasta el sdbado 21 de junio que se colocd sobre Lago

Alberto 300, Andhuac | Seccién.

Lo anterior, debido a las actividades propias de la obra, ya que al trabajar con gria

cerca del tapial, se corria el riesgo de algiun accidente.

Imagen 1 Médulo de Atencién e Informacién

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Participacion en médulo
Durante la actividad del médulo se contd con diferentes participaciones de

transelntes y vecinos. En el presente trimestre el mddulo se instald un total de 12

sdbados. Se muestra a continuacién la tabla y grafica de asistencia:

Los resultados son los siguientes:
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Tabla 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre abril a junio

w |

05.042025 |

Abril 12.04.2025
26.04.2025
03.05.2025
10.05.2025
Mayo 17.05.2025
24.05.2025
31.05.2025
07.06.2025
14.06.2025
21.06.2025
28.06.2025 |

Junio

O O |O |0 |W O [N |o oo

-

Fuente. Elaboracién proplo 2025

Grdfica 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre abril-junio
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Fuente. Elaboracién propia, 2025
De acuerdo con la gréfica anterior, se observd que durante el mes de abril hubo
poca participacién en el mddulo; sin embargo, para el mes de mayo hubo un
pequefo despunte de participaciéon, que para principios de junio nuevamente
disminuyd. Empero, la segunda mitad del mes de junio, una vez cambiada la
ubicacién del médulo fue que se mantuvo una participacién mayor.
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Las participaciones se refirieron a los siguientes temas:

Tabla 2. Temas preguntados en médulo

Variable ~ Total

Motivo del médulo 15
Medidas de mitigacion:

Informacién del Proyecto
Percepcion de ruido

Puestos ambulantes 1
Fuente. Elaboracién propia, 2025

agua 3
1
1

Grdfica 2. Temas preguntados en médulo

Temas preguntados

= Motivo del médulo

® Medidas de mitigacion:
agua v

m Informacion del Proyecto

# Percepcion de ruido

®m Puestos ambulantes

Fuente. Elaboracién propia, 2025
De acuerdo con la gréfica, los temas mas preguntados fueron: Motivo del médul
con 71%, respecto a las medidas en materia de agua un 14% y por Ullinfo

informacion del Proyecto, percepcion de ruido y puestos ambulantes con 5% cadla
una.

1. Motivo del médulo. Se preguntd cudl era el motivo de la instalacién del
madulo. Se contestd que es parte del Mecanismo de Atencidn, Informacién
y Seguimiento, el cual consiste en la instalacién de un mddulo informativo y
de atencién, asi como canales de comunicacidn como redes sociales y

pdgina web donde se puede consultar la informacidén del Proyecto y el
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seguimiento del cumplimiento de las medidas sociales. Se invité a las y los
asistentes a seguir las redes sociales y visitar el sitio web.

2. Medidas de mitigacién: agua. Las y los vecinos preguntaron cudles son las
medidas en materia de agua. Ya que consideraban que el abasto en la
zona es insuficiente, por lo que les preocupaba que en el momento que
opere el Proyecto se provoque un desabasto. En este sentido, se informaron
las medidas en materia de agua, esto es la planta de tratamiento de aguas
residuales y la captaciéon de agua pluvial. Se invitd a revisar el sitio web
donde se encontrard el avance de las medidas.

3. Informacién del Proyecto. Se pregunté en qué consistia el Proyecto. Se
informd que es la FASE Ill del Proyecto BE Grand Polanco, que consistia en la
construccion de dos torres, la 5y 6, de 39 y 20 niveles respectivamente sobre
nivel de banqueta. Se mostrd la imagen del banner como una referencia.

4. Percepcion de ruido. A partir del inicio de las actividades de preparacion de
sitio y construccion, una de las asistentes a mddulo informé que habia
detectado ruido por la noche. Se informé respecto a los horarios de trabajo
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, y los sGbados de 8:00 am a 2:00 pm,
por lo que si detectaba ruido por la noche nos apoyara en tener evidencia
para respaldar el reporte. Se informé también de los canales de
comunicacion del Mecanismo de Atencidn, Informacién y Seguimiento.

5. Puestos ambulantes. Se pregunté en el mdédulo qué se realizaria con los
puestos ambulantes de la Torre I. Se informd que el tema de comercio es
visto por la alcaldia.

Con base en los anteriores resultados se puede observar que de momento la
pregunta realizada en su mayoria es respecto al motivo del médulo, sobre todo
UNA Vez que se reconoce como un espacio para informar sobre el Proyecto y el

avance de las medidas, para posteriormente expresas sus inquietudes.
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imagen 2 Participacion en médulo

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Seguimiento en sitio

Adicional al médulo informativo cuya instalaciéon es los sdbados en un horario de
9:00 a 13:00 horas, durante el presente trimestre se contd con personal en sitio los
martes, jueves y sdbados quien identifica dreas de oportunidad para evitar
conflictos vecinales y estd atento a reportes.
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Imagen 3. Personal en sitio

236 Calzada General N scobade
Fuente. Elaboracion propia, 2025

El personal en sitio también toma evidencia que ayude a avanzar en el
cumplimiento de las medidas sociales. Con base en lo anterior se describen las
actividades realizadas.

Verificar el cumplimiento de las medidas sociales en sitio

Con base en la asistencia del personal tanto del Médulo de Atencidon e
Informacién, como el personal que acude de enfre semana, se puede verificar en
sitio el cumplimiento de las medidas sociales, asi como identfificar situaciones de
riesgo que puedan afectar a los franseldntes y vecinos.

En este sentido, el personal realiza recorrido diario en las inmediaciones del
Proyecto, para verificar que la brigada de limpieza realice dicha actividad.
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imagen 4. Verificacion de limpie

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Se verifica que la enfrada'y salida de camiones sea apoyada por banderero.

Imagen 5. Banderero en sitio

fariano Escobedol. & &
Fuente. Elaboracién propia, 2025

Se verifica que la salida de camiones sé realice con la carga cubierta para evitar

la dispersion de polvo.
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Imagen 6. Camién cubierto

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025
También se toma evidencia que se realiza lavado de llantas de los vehiculos.

Imagen 7 lepiezo de orroyo vehicular a la salida de camiones

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Adicionalmente, en este proceso se verifica que a la salida de camiones se limpie
i se deja algun residuo en el arroyo vehicular, que se lleve a cabo a velocidad
adecuada y que no ocasione transito vehicular.
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Imagen 8. Limpieza de arroyo vehicular a la salida de camiones

£022 may 2025:12:10:26
it 250 Laguna de Mayrag

pia, 2025

i e i
Fuente. Elaboracién pro

En el mismo sentido de la dispersidon de polvo, se verifica en sitio que el riego que se
realice al interior de la obra sea con agua tratada. Como muestra la siguiente
imagen, para la utilizacién de la retroexcavadora para escarbado y remocion de
escombros, se hidratd primero el drea.

Imagen 9. Area hidratada para evitar polvo

Asimismo, se observa que el suministro de agua se realiza por medio de pipas.

Para consulta del pUblico P&gina 10 de 55
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Imagen 10. Entrada de pipa

Fuente. Elaboracién propia, 2025

También se ha observado que, para evitar la dispersion del polvo, se mantiene el
cascajo cubierto con malla sombra.

Imagen 11. Cascajo cubierto

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Por otra parte, se observd que el personal de obra colocd sobre el tapial de Laguna
de Mayran senalizaciéon de excavacion profunda.

Para consulta del piblico Pagina 11 de 55

J



o,
Mecanismo de Atencidn, Informacion y Seguimiento Qﬁ&.

3er Informe trimestral abril-junio 2025
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase I :ﬁ@%@;m@g

Imagen 12. Colocacién de sefializacion

Seguimiento a arbolado

Durante el tfrimestre de abril a junio, se realizd la verificacion del estado de los
drboles trasplantados en macetas. Se observd que permanecian libres de basura y
con tierra hUmeda.

Imagen 13. Seguimiento a arbolado

—_— -

Escol

: Miguel Hic
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Para el 24 de mayo se realizé el retiro de los drboles. Como puede observarse, el
drea de estacionamiento donde se encontraban quedo totalmente despejada.

Imagen 14. Area despejada

FALN

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Los permisos de frasplante pueden consultarse en el Anexo 1.
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Atencién a situaciones que podrian representar un riesgo
Arreglo del tapial sobre Laguna de Mayran

Durante el trimestre anterior se reportd que el tapial sobre Laguna de Mayrdn se
enconfraba salido, por lo que el 4 de aboril se realizé la reparaciéon de este.

Imagen 15. Arreglo de tapial sobre Laguna de Mayrdn

Fuente. Elaboracién propia, 2025
Rama sobre arroyo y paso vehicular

Durante los recorridos en sitio se observd que uno de los drboles sobre Laguna de

Mayrdn tenia una rama colgando, por lo que se menciond a los responsables de
obra para retirarla.

Imagen 16. Arreglo de tapial sobre Laguna de Mayrdn

o

Para el 27 de mayo se refird la rama.
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Imagen 17. Retiro de rama

27 may 2025 9:1447
250 Laguna de i 35|
Fuente. Elaboracién propia, 2025

Comercio informal sobre Laguna de Mayran

Durante los recorridos del personal consultor se observd que se encuentran dos
puestos de comida sobre Laguna de Mayrdn casi esquina con Mariano Escobedo.

Imagen 18. Puestos de comida

5 jlin 2025 9:53.5 'K
1584 aguna de Mayrand

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Para el 18 de junio se observé que habia un puesto mds de venta de accesorios
para celular.
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Imagen 19. Puesto de accesorios para celular

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Si bien los puestos ambulantes son regulados por Alcaldia, se observé que habia
una situacidon de riesgo, ya que se operaria con una grua muy cercana al tapial.
Parte de las medidas para prevenir un accidente, consistid en la colocacién de
letreros en el fapial mencionando que es una zona de excavacion.

Adicionalmente se llegd a un didlogo con los ambulantes para que coloquen sus

puestos sobre el arroyo vehicular, con la finalidad de que no se encuentren cerca
del tapial.

Imagen 20. Vista panordmica respecto a puestos

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Sin embargo, se observd que, si bien los puestos se encontraron sobre el arroyo, los
clientes se recarganincluso en el tapial, porlo que es necesario nuevamente hablar
con los ambulantes para prevenir algin accidente.

Imagen 21

Clientes recargados en tapial

A

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025

Por tanto, se tomard en consideracién para nuevamente retomar el didlogo con
los responsables de la gestion de los puestos ambulantes, mencionando que es un
tema de seguridad.

Interaccién en redes sociales
Con la finalidad de establecer canales de comunicacién con las y los vecinos, si
bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se

habilitaron las siguientes redes sociales:

Tabla 1. Redes sociales del MAIS, Be Grand Polanco

 Red Social

https://www.facebook.com/profile.php?2id=6

Facebook 1559850656239
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Red Social

https://www.instagram.com/mais_begrandal
Instagram .
topol2igsh=MWFIdXItMTJoZnkwYg==

Instagram https://x.com/MAIS_BeGrAltoPo

WhatsApp 56-37-966-292

Sitio web https://www.mais-fase3-begrand-

altopolanco.com/

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2025, se realizaron 16
publicaciones en cada una de las redes sociales y el sitio web del mecanismo. Las
publicaciones realizadas han sido las infografias sobre las medidas de prevencion,
mitigacién, compensacion y ampliacién con las que el proyecto debe cumplir, y la
instalacion del Médulo Informativo del Mecanismo de Atencidn, Informaciéon vy
Seguimiento. Adicionalmente, también se han realizado informativas sobre la
normatividad, con la finalidad de que las y los receptores de esta informacién
conozcan sobre la misma.
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Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales
Facebook

MAIS del Proyecto: Fase Il Be MAIS del Proyecto: Fase Ili Be
Grand Alto Polanco Grand Alto Polanco
MAIS del Proyecto: Fase I} Be B Sagr s
Grand Alto Polanco
2 loformacion v Segui
Faselll Be Grand
aladoy se
¥ran 244, Anahuac | Seccién, de
10:08 a 15:00 hor:

MAIS del Proyecto: Fase lil Be
Grand Alto Polanco

MAIS del Proyecto: Fase lil Be
MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco
Grand Alto Polanco Qe

Para consulta del poblico Pagina 19 de 55



Mecanismo de Atencidén, Informacién y Seguimiento

3er Informe trimestral abril-junio 2025

Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase lil

MAIS del Proyecto: Fase iti Be
Grand Alto Polanco
@

Publicaciones en redes sociales

Facebook

MAIS del Proyecto: Fase lll Be
Grand Alto Polanco
3 9

Mecanisme de Atencién, Informacian y Seguimiento
del Prayerta: Fase I BE Grand Alta Petanco

MAIS del Proyecto: Fase ili Be
Grand Alto Polanco
>

, Informatién y Seguimiento

. Mecanismo d
: It BE Grand Al Polanco

| Riegn de superlides con agu0 Cotags

MAIS del Prayecto: Fase [l Be
Grand Alto Palanco

,

e,
®, % @
:-a O,‘c
::gg Mlmmmmme;wmm‘mm -

MAIS del Proyecto: Fase il Be
Grand Alto Polanco

MAIS del Proyecto: Fase lil Be
Grand Alto Polanco
St |
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Publicaciones en redes socigles

Facebook

MAIS del Proyecto: Fase il Be . MAIS del Proyacto: Fase Il Be MAIS del Proyecto: Fase 1ii Be
Grand Alto Polanco Grand Alto Polanco Grand Alto Polanco
Tray @ ey @ may
§ y Vecinos! £ Mecanismo de Buen dia Vecinas y Vecinos! H Mecsnismo de
CioN ¥ Seguimi {MALIS) . Atencié ciény 8 o (MAIS)
il Be Grand Alto ! Polance i dich o i - ; del Prn\re 0! Fase lll Be Grand Afto lit Pofenco,
ﬂaiadn', e uhwa ecanismo de Atencién, Informacitn y Seguimientc ainstalado y se ubica en:
del Prayecto: Fase il B2 Grand Alto Polanco
L ke Al Rolknc Laquna de Mavran 244, Andhuac ! Seccin,
De las 9:00 a las 13:00 hs

20 8
e b e, Martano Exconed
dhes clecdanias &t Py

MAIS dei Proyecto: Fase lil Be i MAIS del Proyecto: Fase il Be ; MAIS dei Proyecto; Fase fli Be
Grand Alto Polanco Grand Alto Polanca Grand Alto Polanco
G Py §

s ¥ Vecinos! El Mecanismo de
Atencion, Informacion y Seguimiento (MA!S)
del Proyecto: Fase |1l Be Grand Alto 1 Polaneo,
ya se encuentra instalade
Laguna de Mayran 244, Andhuac | Sec ion.
Delas 5:00 alas 13:00 hrs
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MAIS del Proyecto: Fase ifi Be
Grand Alto Polanco

Grand Alte Polanco
@

‘ MAIS del Proyecto: Fase lil Be

Buen Vecinas y V
Atencién, Informa

e ub

iy S
det Proyecto. Fa i d Alto 1l Polance,

Publicaciones en redes sociales

Facebook

MAIS del Proyecto: Fase ifi Be
Grand Afto Polanco

s de Atencion, Informa:
eypector Fase W BE Grand &

MAIS del Proyecto: Fase il Be
Grand Alto Polanco

A que estén shikgadas tas construcsiones
eeapecto af tems de arbotase y Sras verdes?

?,

Q@. 0
b,\. ;:
Bogd »
] "COMUNTAFIO £ IVESTIGACION SOGIAL A

MAIS del Proyecto; Fase ill Be
Grand Alto Polanco

a

Laguna de Mayran
De las 9:C0 a la;

MAIS def Proyecto: Fase Ill Be
Grand Alto Polance

£ QuE som 1as medidas e atencion © zmpliacion
de 105 ImPAcTos Socialos de N proyecto?
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Publicaciones en redes sociales

rFacebook

MAIS del Proyecto: Fase iii Be
Grand Alto Polanco

Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: X

Publicaciones en redes sociales

Twitter

MAIS Fase il BE Grand Alt._ - 1% st

= MAIS Fase HI BE Grand Ait... - 0% ol
jia Vecinas 2

= MAIS Fase Il BE Grand Alto... - 07 ab
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Publicaciones en redes sociales

Twitter

MAIS Fase Ill BE Grand Alt... -

Sy RIS de
Be Grand Afto i Polan
i oy g6 b

—~  MAIS Fase lil BE Grand Alt... - 29 36t
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Publicaciones en redes sociales

witter

MALS Fase Il BE Grand Alt...
Buen dia Vecinas y Verinos! £l
Mecanismo de Atencion, informacion y
Seguimiento {MAIS) del Proyecto:
Be Grand Alto llf Polanco, ya se &
instaiado y se ubica en: Laguna de
Hagran 244, Andhuac | Seceién.
De i35 9:00 alas 13:00 frs.

HAAIS Faso Il BE Grand Alt.—

Buen dia Vacinas y Vecinos! E]
tecanismo de Atencion, Informacion y
Seguirienta (MAIS] del Proy
Be Grand Afto ll Paianca, ya se o
Meczrisms da drenci Infarmacién y Seguinverta insial;udcy <

Mecat _‘:R:; ot ity Mayran 244, Andhuac | Sec

TS TS B GIaIr AT
Buen dia va-/'inaey\/e £ ) == MAIS Fase lll BE Grand Alt...
Mecanismade Atencian, informacicn y
Seguimiento (MAIS) del Proyecto: Fase Il
Be Grand Al lll Polanco, ya se encusntra
instafado y se ubica en: Laguna de
Mayran 244, An I Seccion.

Delas 200 alas

Mecarsmo me Aterchin, inform;
el Proyesio: Fase Uil 3F G

iony Seguimianto
and &lta Folanca

. s s g
IS Al A
Syeern

R s, 540 DB W Cr i Pk

o] =] O TS

0T (v} i 20 Q<4
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Publicaciones en redes sociales

Twitter

- MAIS Fase Ill BE Grand Alt... - 24 jur

A queestan obligsdac o conzt Gt son las madidas de stencidn o ImRliosan
acpecto sl toma 6 lliciad ¥ TR VeITaE2 e o impscton sodiles de an raysctal
o

F ad

MAIS Fase Il BE Grand Alto Po..

Buan dia Vecinas y Vecinos! Bl
Mecanismo de Atencion, Informacion y
Seguimiento (MAIS) del Proyecto; Fase It
Be Grand Alto i Polanco, ya se encuentra
instalado y se ubica en: Lago Alberto
300, Andhuac | Seccién.

De fas 9:00 afas 13:00 hrs.
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Tabla 5. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

Instagram

L Indormacis:
d Alto

Ver estadisticas

Promocionar publicacion

W

N

Ver estadistizas

Fromaocionar publicacién

Ver estadisticas

Qo 7

Promocionar publicacisn

W

Ver estadisticas Promocionar publicacion

CsQ v R

0 mals_begrandaltopo

Ver estad sticas Premocionar publicacion

OsQ v W
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Publicaciones en redes sociales
~ Instagram

@ o

grandaltopot

232 Cplz. Gral.
Ver estadisticas Promocionar publicacion

Ver estacisticas Promacionar publicactdn
Q@Y N
m 36

jonar publicazisn

]

Promostonas puCISIén
. Eromosional publicacion

Promod biicacidn

var publieacion

A

=4
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wblicacién

H

|

randaltopot

Promacionar publicacion

5]

Promocionar publicacion

H

B, Inforna:
i 52 Grar

Ver estadistices Promocionar publicasion

W

segrandaltopol

e TR IR B A

Ver estadisticas Feomocionar publicaién

Vs Q7 R

rais bearandaitonol B
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Publicaciones en redes sociales

Instagram

Fuente. Elaboracién propia, 2025

A contfinuacién, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las
publicaciones en las fres redes sociales:

Tabla 6. Comportamiento redes sociales

- . Interaccion Interaccion -
Publicaciones Alcance de Me Visitas

Red social ! ; ; con con el . Seguidores
realizadas publicaciones . . g gusta ' al perfil
publicaciones contenido

Facebook 25 930 714 400 92 50 17

X (Twitter) 25 571 241 105 15 30 11
Instagram 25 302 200 193 113 28 49

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 1,803 usuarios, de las que 1853
interactuaron con el contenido. En total, a través de las tres plataformas se
acumularon 220 “me gusta”.

En cuanto a los visitas a las paginas, se realizaron 108 visitas al perfil, en donde se
encuentra disponible el enlace al sitio web, asi como las demds infografias de las
medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal.

Durante este periodo, no se recibieron mensagjes en el canal de WhatsApp ni
correos electronicos. Los reportes realizados en redes sociales se describen a
continuacion.
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Repories realizados en redes sociales

Durante el periodo del presente trimestre, el 10 de abril se realizé la siguiente
sugerencia en redes sociales, especificamente en Facebook.

Imagen 22. Queja vecinal

Mas relevantes v

Se solicita solucionar la salida de los
trabajo con un puerta peatonal ya
que el dia de ayer sobre las 6 de la
tarde al abrir la pueria vehicular
personal de Be Grand goipea con la
pueria a peatona con bebé en
brazos

Fuente. Facebook del MAIS del Proyecto: FASE lll Be Grand Alto Polanco, 2025

Por tanto, desde el Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento se abordd
la situacidn con el promovente y los responsables de obra, con la finalidad de evitar
a futuro dicha situacion.

En este sentido, se implementd lo siguiente:

1. Banderero en sitio durante todo el horario laboral.
2. Se habilité una puerta de acceso peatonal para entrada y salida de
personal de obra.

Dichas medidas fueron comunicadas en la misma publicaciéon para informar que
la situacién fue atendida.
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Imagen 23. Situacién atendida

BAIS del Proyecto: Fase 11l Be Grand Alto Polanco
muen dfa, lamentamos lo sucedido el dia de ayer,
en lo sucesvo se tomaran medidas de prevencion para que esta situacion no se
repita, agradecemos sus comentarios y observaciones.

i2sem  Megusta  Responder

. MAIS !g !royedo: Fase Il Be Grand Alto Polanco agradezco que se tomen

las medidas correctivas para evitar un accidente con los peatones y casos
que lamentar . SR
£ Ristor

N— -

2sem Megusta Responder

MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Polanco

2. Se habilité una puerta de acceso peatonal para entrada y salida de
personal de la obra, ef portén se utilizaré para dar acceso y salida
unicamente a vehiculos.

& Autor
MAIS del Proyecto: Fase 1li Be Grand Alto Polanco

Buenas tardes, le comento que las medidas de prevencion que se tomaron
con respecto a lo reportado,

1. Permanecera en todo el horaric de trabajo de la obra un banderero que
resguarde el paso peatonal durante la entrada y salida tanto de vehiculos
como de peatones.

sem Megusta Responder

i{f' Sandra Carolina Ramirez Forero
MAIS del Proyecto: Fase I1l Be Grand Alto Polanco muchas gracias por dar
seguimiento a la solicitud realizada y mantener la medida de prevencion a lo
largo de la etapa constructiva del proyecto.

om  Megusta  Responder

Fuente. Facebook del MAIS del Proyecto: FASE il Be Grand Alto Polanco, 2025

Con la respuesta del seguimiento y las medidas tomadas, se dio por cerrada la
solicitud.

Interaccion en pdagina web

Durante el periodo del 01 de abril al 30 de junio de 2025, la pdgina web del
Mecanismo de Atencidn, Informacidn y Seguimiento (MAIS) tuvo 108 visitas.

El dispositivo en el que mdas accedieron al sitio fue a través de computadoras de
escritorio con el 56% (61) y el 44% (47) lo hizo a través de un dispositivo movil.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto
del sitio web.
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Imagen 24. Resumen del trdéfico, sitio web

Resumen del tréfico

Sesiones del sitic Visitantes Gnicos

108 + 3¢ 58 4 asx

Sesiones a lo largo del tiempo

Prom. de sesiones por diz

Visitantes nuevos vs, recurrentes Sesiones por dispositivo

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Seguimiento en redes sociales

Durante los meses de abril a junio se realizd un seguimiento en redes sociales con la
finalidad de investigar si se habian realizado menciones respecto al Proyecto o al
Promovente.

Durante el frimestre del presente reporte no se enconfraron publicaciones al
respecto.

¥
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Estatus de cumplimiento de las medidas

A continuacion, se detalla el estatus de cumplimiento de las 12 medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase lll BE Grand Alt Polanco.

1. Prevencion

Medida Periodo de ejecucion Estatus de cumplimiento Evidencia

Disenar y operar, a través de un tercero
especiadlizado, un Mecanismo de
Atencioén, Informacién y Seguimiento de

las medidas que deberd implementar el En operacién a partir del 1

A mads tardar 30

promovente como resultado de Ios B . de octubre de 2024:

temas mads relevantes del Proceso de dias habiles operacién de pagina web
| | Consulta Vecinal, que contemple por lo posteriores ala | y redes sociales.

menos un modulo informativo para | notificacion de la

atenciéon inmediata  de quejos e Resolucion Bl mddulo  comenzd

inquietudes, y sitio web; entfregando Aclpinictretiva, operaciones el 25 de

informes trimestrales a la Direccidon enero de 2025.
General de Evaluacién de Impacto vy
Regulacion Ambiental  sobre la
operacion de dicho mecanismo.

S
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Informar oportuna y detalladamente a los
vecinos del drea de influencia, a través del
Mecanismo de Informacién, Atencién y
Seguimiento, las actividades de
afectacion de arbolado y drea verde, asi
como la restitucion conforme a la
normatividad aplicable, previo a su
gjecucion.

Preparacién del
sitio y Construccion

El presente reporte da
cuenta de la informacion
respecto a arbolado,
reforzado en el Anexo 1

Disefiar y poner a disposicion de los
vecinos interesados un programa de
movilidad logistica a implementar durante
las actividades de obra, que incluya un
cronograma de trabajo, rutas de acceso y
salida de trabajadores, conftratistas,
camiones de carga y ftraslado de
materiales de 8:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes y de 8:00 a 14:00 horas los sGbados;
e implementaciéon de sefalizaciones
preventivas, restrictivas y disposicion de
personal banderero

Preparacion del
sitio y Construccion

Cumplido parcialmente
ya que:

El presente informe da
cuenta de la evidencia
de bandereros y
senalizaciones
preventivas.
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Medida Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento Evidencia

Informar detallada vy opr’funamem‘e a

los vecinos interesados, a fravés de un Cumplido parcialmente.
Mecanismo de Informacién, Atencién y
Seguimiento, sobre los temas de mayor A partir del siguiente

interés identificados durante el Proceso Preparacion del
de Consulta Vecinal, sobre las medidas | sitio y Construcciéon
de cumplimiento  obligatorio, en
especifico lo relacionado a: con evidencia de los
siguientes criterios.

informe y las infografias
realizadas se ha cumplido

1. Criterios de
sustentabilidad:

4 Entre las buenas
prdcticas se encuentra
con el cumplimiento de
los sanitarios portatiles
para el uso de los
trabajadores en obra.

Criterios de sustentabilidad. Preparacion del
sitio y Construccion

La contratacion de agua
fratada para las
actividades de obra.

- T
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Medida

Periodo de ejecucion

Estatus de cumplimiento
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Evidencia

Consumo de agua potable.

Preparacién del
sitio y Construccién

Dentro del Proyecto se
encuentfra un area de
hidratacién para el
personal de obra.

sitio y Construccion

evidencia.

~ PunlosdeHidratacion
. s i I Preparacién del AUN no se ha enviado
R TP p evidencia del monitoreo No aplica
sitio y Construcciéon ]
de ruido y polvo
- Operacion del sistema de capta-
cion de agua pluvial y la planta Preparacion del AUn no se ha enviado .
tratamiento d . » e . ) No aplica.
de tratamiento de aguas resi sitio y Construccion evidencia.
duales.
- Programa de mantenimiento a
equipo y maguinaria de frabagjo. Preparacion del AUN no se ha enviado .
SR IS : b No aplica.
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Medida

Colocacién de barreras contra
viento y lonas sobre camiones de
transporte de materiales de resi-
duos.

Periodo de ejecucion

Preparacion del
sitio y Construccion

‘Estatus de cumplimiento

Durante la entrada y
salida de camiones se
observa que estos salen
cubiertos.

.,
B,

®,
LN o
-

#71DECS AC.

o
A0

Evidénciq

Riego de superficies con agua
fratada.

Preparacion del
sitio y Construccion

Se observa que se realiza
el riego de superficies y el
lavado de llantas con
agua fratada.
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[ No N . ~ Medida ~ Periodo de ejecucion  Estatus de cumpiimie'nto

Construccion de un tapial con el

fin de que funja como barrera En cumplimiento ala
para reducir la propagacién de Preparacion del condicionante se cuenta
las emisiones sonoras fuera del sitio y Construccién | con barreras que permiten

mismo a nivel de banqueta. un aislamiento acustico.

4
itucién de arbo- Preparacion del ,
Progrorpo de restituciéon de arbo ! p > Viesss, Mres 1
lado y dreas verdes. sitio y Construccién
Informar detallada y oportunamente alos
vecinos inferesados, a través de un Meca-
nismo de Atencién, Informacién y Segui-
iento, sobre los temas de mayor interés Preparacion del ) .
5 | miento. o © Y e Cumplido parcialmente.

identificados durante el Proceso de Con- | sitio y Construccion
sulta Vecinal, sobre las medidas de cum-
plimiento obligatorio, con respecto a un
programa de gestion integral de residuos
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‘, Medida

lo relacionado a:

por las actividades de obra, en especifico

. Periodo de ejecucion

Estatus de cumplimiento

o
B,
'
»2

ZMDECS AC.

INTERDIGCIFLINARID PARA EL DE
'COMUNITARI £ INVEBTIGACION 50C

A

Evidencia

Disposicion de una brigada ex-
clusiva de limpieza y recoleccién
de residuos sdlidos a lo largo del
perimetro del Proyecto.

Preparacién del
sifio y Construccion

Se cuenta con una
brigada de limpieza en las
inmediaciones del
Proyecto.

Recolecciéon y valorizacién selec-
tiva de residuos.

Colocacion de depdsitos para la
separacion de residuos.

Preparaciéon del
sitio y Construccion

Se redliza la recoleccién y
valoraciéon de residuos y
estos se depositan en
tambos debidamente
identificados para  su
separacion.

Disposicion de residuos de exco-
vaciéon a la Planta de Reciclaje
“"Concretos Sustentables Mexica-
nos, S.A.P.l, de C.V."

Preparacion del
sitio y Construccién

AUn no se cuenta con
evidencia.

Pendiente.

e et s,
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Medida

Periodo de ejecucion

Estatus de cumplimiento

o~ =g

MDECIS AC.

/PO INTERDISCIPUNARIO PARA EL DEG)
‘GOMUNITARIC & INVEBTIGACION SOCIAL.

 Evidencia

Disposicion de residuos de poda
y retfiro de arbolado al vivero Ne-

Preparacién del

AUn no se cuenta con

una reunidon informativa que atienda
inquietudes vecinales sobre la plusvalia
en el area de influencia social.

sitio y Construccion

5 5 - - ., . . Pendi .
zahualcoyotl para su fratamiento | sitio y Construccidon | evidencia. ente
y produccién de mulch.
Convocar a vecinas y  Vecinos
interesados, a través del Mecanismo de
ncién, Informacién y Seguimiento, Preparacion del . ,
6 AIENGIO © y seguimie @ H Pendiente No aplica

2. Mitigacion

No Medida

Realizar la construccidn de un
fapial en el perimetro del
Proyecto con el fin de que funja

propagacion de las emisiones
sonoras a nivel de bangueta

Preparacién del
como barrera para reducir la | sitio y Construccion

Periodo de
ejecucion

En construccion

Estatus de

cumplimiento

Evidencia

Para consulta del publico
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kg
IDECS AC

TERDIBCIPLINARID PARA
e

Poner a disposicion de las
personas interesadas, a través
del sitio web del Mecanismo de
Atencién, Informacion y
2 Seguimiento, la informacidn
referente a la factibilidad
hidrica, el estudio de movilidad,
y el Dictamen de Impacto
Urbano referente al Proyecto

Preparacion del
sitio y Construccion

Se encuentra en la
pdgina web.

Para el desarrollo del proyecto Fase Uil BE Grand Alto Polanco se deberd contar con las licencias,
izaci isos y vistos buenos previo al inicio de obra.

El material mostrade en esta seccion, es una versidn de consulta al publico.
Los documentos que se muestian en este apartado contienen datos personales que son tratados de
conformidad con el marco aplicable, motivo por el que se encuentran testados.

Disposicidon de personal y equipo
para limpieza barrido de dreas
comunes y publicas en las
inmediaciones del Proyecto. Los
procedimientos y programacion
de estas tareas se incluirdn en el
sistemma de manejo interno de
residuos.

Operacion y
mantenimiento

No aplica al periodo
del presente reporte.

No aplica

3. Ampliacién

Medida

Establecer y hcer
procedimiento y los
contratacién, para que las

publico el
requisitos de
personas

Periodo de

ejecucion

Estatus de cumplimiento

Evidencia

1 habitantes del drea de influencia puedan Todas las etapas Pendiente No aplica
acceder al empleo temporal vy
permanente que genere el Proyecto, de
cumplir con los perfiles requeridos
Pagina 42 de 55
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ompensacion
Medida . . Periodo de ejecucién Estatus de cumplimiento

Priorizar la restitucion fisica por afectaciéon de arbolado
y drea verde, deniro del drea de influencia del
Proyecto, e incorporar la opinién de las vecinas y Preparacion del sitio y
vecinos interesados en la eleccion de sitios para Construccién
plantacién de arbolado, creacién, generacion y/o
rehabilitacién de drea verde.

Informar detallada y oportunamente a los vecinos
intferesados, a través de un Mecanismo de Atencion,
Informacién y Seguimiento sobre los temas resultantes
del Proceso de Consulta Vecinal durante la etapa de
operacién y mantenimiento del proyecto, en especifico Operacion y No aplica al periodo del presente
lo relacionado al programa de movilidad logistica que mantenimiento reporte.

contemple sefalizaciéon preventiva y restrictiva sobre
calles aledafas al estacionamiento del Proyecto;
dotaciéon de agua tratada para consumo del Proyecto
y cisterna tanque de tormentas.

Cumplido

Véase Anexo 1.

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025

/

o<
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencidon, Informaciéon y Seguimiento cumple con brindar
informacidn a partir de medios digitales como es el sitio web y las redes sociales, asi
como el personal en sitio fanto en el Médulo Informativo y de Atencién los sédbados
y con personal en el Proyecto tres dias a la semana. Por otra parte, se cumple con
el seguimiento de las medidas en sitio y solicitando al Promovente la evidencia de
su cumplimiento y tomando incluso la evidencia por el mismo personal consultor

para elaborar el presente reporte y las infografias que semanalmente se suben en

redes sociales y en el sitio web.

A diferencia del anterior reporte, se cuenta con mayor participacion en el Médulo
Informativo y de Atencidn, ya que al localizarse sobre Lago Alberto se cuenta con

mayor visibilidad.

Sibien durante el presente frimestre la principal duda fue en qué consiste el médulo,
se espera que en los siguientes meses una vez identificado por las y los vecinos, asi
como los usuarios del areq, se reciban otras percepciones respecto a la obray se
pueda informar no sélo en qué consiste el Proyecto sino también el avance en

cada una de las medidas.

Como sugerencia, se hace hincapié en el envio por parte del promovente al
consultor en materia social de la informacién correspondiente al cumplimiento de

las medidas y compartir un cronograma de obra en donde se informe el avance
de obra.
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Anexos

Anexo 1. Restitucion de arbolado

Anexo 1.1 Prorroga para maniobras de carga y descarga para trasplante de
arboles Av. Horacio

Uy

2

SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

BSECRETARIA DE CONTROL DE TRANSITO

CIUDAD DE MEXICO

SSC/SCT/ 2025
Asunto: Prorrega para manicbras de
carga y descarga para trasplante de

atboles Av. Heracio

Ciudad de Merrcssgﬁa joio de 2025

Me refiero 3 su escrito cg;e fecha®?8 de mayd e 2025 y en atencion al oficio SSC/SCT/DGIT/2210/2025,
mediante el cual, remife docurpentos cofapiementarios y solicita prérroga a la opinidn técnica
favorable para los movilhientos §ue se Hevigan a cabo en via piblica por trasplante de 78 arboles
con el apoyo de un: ab, ubados den vdel,, o Lago Alberto No. 300, Col. Andhuac | Sece,
Alcaldia Miguehgjdaigo, 'euca ¥ que serdn reubicados en ef camelion de Av. Horacio
entre la calle Edga del D4 de punio al 04 de julic de 2025, se plantea este
perncds que conten e smprevistos naturales que pudieran surgi.

Por lo anterior y de conformidad con los diticulos 32 y 34 del Reglamento de Transito en vigor para
fa Ciudad de México y de acuerdo a fas cmdxu ;fnes fisicas y cafvrauma es de [a vialidad, ente
Opinién Técnica Favorable para e anicamente para ia carga y
descarga de materiaies y arboles a trasplantar, con el 3sayo de una graa hiab, del predio Lago Alberto
No. 300, Col. Anahuac | Secc, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciud®d de México, al camelion de Av. Horaciv
entre la calle Edgar Alian Poey calle Galilee; siempre y cuando no afecte la movilidad vehicular de in
zona y se realicen en horario nocturmo, de lunes a domingo de las 23:00 horas a las 04:30 horas; asi
mismo, se hace mencion que la presente Opinion Técnica Favorable, cuenta con una vigencia a parti
de su recepcion al 04 de julio de 2025, v la empresa sjecutante deberd atender las siguientes
recomendaciones

1

Celocar senalamiento de proteccién de las maniobras a realizar, conforme lo establece i

Norma Oficial M NOM-086-5CT2-2015, Sehalamiento y Dispositivos para Proteccian

de Zonas de Cbras Viaies, publicada en el Diario Oficial de la Federscion el 6ia 24 de iunio de

2016

2. Garantizar la movilidad al cien por ciento @ mas tardar a las 04:30 hotas

3. Por ningda motivo podra cerrar fa circulacion al transito vehicular, asimismo, deberd utifizar
tinicam il del arroyo vehicular, del lado derecho o izquierdo segan correésponda
en ¢! sentido de wrdnsito de fa vialidad

4. No obstruir los accesos ni salidas de otros predios; ni rampas para personas con
discapacidad. pasos peatonales ¢ carriles confinados pare el Transporte Piblico de
Pasajeros

5 El operador de la groa debera contar con DU-3 emitido por la Secretania det Trabajo y

Prevision Social

//\S

% 7\ Lo Mujer oeias

0250821 4 ;‘%‘?\ 2025
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;Px‘ﬁ ]
N7 1

TRANSITO

CIUDAD DE MEXICO

Una vez concluidas las maniobras, deberan retirar todo tipo de obstaculo de la via publica

En caso de ser requerida la liberacion de ia vialidad {arroyo vehicular), por perscnal operativo,
ya sea por algun siniestro o emergencia, debera hacer caso a sus indicaciones, para mejorar
la movilidad y segunidad de los usuarios de la via publica

8. Cumphe con lo establecido en el Reglamento de Transito y demas dispesiciones ambientales
vigentes en la Ciudad de México.

P g e

No omito mencionar que, el presente documento puede ser revocado de acuerdo a las condiciones
operativas de la vialidad, inconformidad ciudadana y/o incumplimiento a las recomendaciones antes
descritas.

Es menester aclarar que, el presente documento 56lo tendra validez, siempre y cuando sea exhibido
en original 0 copia certificada

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo

A

LIC. CRISTIAN
SUBSECRETAE

o et reen ) @ 1

s paroa § Al
KPPRY ERARES Y P AT 18 FRIIEN B CORERR T,

ST SRS BpETAIES 2 LD 06 BEQOcES ducurnantaies Gt

\L.l Mu}er DELAS
el Indigena TENOCHTI

s ‘3% 337N 205
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CoMUNTARIO

Anexo 1.2 Aviso a Alcaldia sobre trabajos de trasj

Ciudad de México a 20 de junio de 2025,

) IUDADANA
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
PRESENTE.

Asunto: Aviso de trabajos de trasplante de arbolado

ta que suscrive |G~ idontficacion representante legal de “PROMOCIONES Y

SERVICIOS POLANCO S.A. DE C.V.", poseedor del predio ubicado en Lago Alberto 300, Colonia Andhuac 1er
secc. Alcaldia Miguel Hidalgo. Ciudad de México, sefalando como domicilio para ofr y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, Juan Salvador Agraz no. 65 piso 8, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Cuaiimalpa de
Morelos, Ciudad de México, asi mismo autorizo en términos del articulo 42 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal para los mismos efectos al Arq. Irving Domingo Granillo Oliva con
identificacion;  credencial para  volar IDMEXZ680510198 con datos de contacto 55.7878.3754 |
irving.granilio@begrand.mx para oir y/o recibir toda clase de notificaciones sobre el predio en mencién,

Me presento ante usted para dar atento aviso del proceso de la 2da etapa del trasplante de 79 arboles ubicados en
dentro del predio Lago Alberto 300, Colonia Andhuac | Secc. Alcaldia Migue! Hidalgo, Ciudad de México al
camellon Av. Horacio entre las calies Edgar Allan Poe y calle Galiteo, Alcaldia Miguel Hidalgo, estas actividades
iniciaran el 23 de junio y concluirdn el 04 de julio conforme a las autorizaciones oblenidas y fa documentacion anexa a

este escnto;

- Plano de ubicacion y destino final del arbolado.
Vo.Bo. de sitio de plantacidn AMH/DESU/1108/2025
- Oficio de Proteccién Civit AMH/DEPCyR/601/2025
- Prorroga para maniobras de la SSC oficio: SSC/ISCT/06727/2025
- Acuse antecedente de aviso a la Comisionada de Seguridad Ciudadana de fecha 20 de mayo de 2025

El motivo de la reubicacién de los drboles es por que interfieren con el desplante del proyecto, amparado en sl
Registro de Manifestacion de Construccién Tipo “C" RMH-C-005.-2024 por lo que damos atentamente aviso de ia

actividades descritas.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ARQ. TERESA CAROLINA RE PILLADO
Apcdierada legal
“‘PROMOCIONES Y SERYICIOS POLANCO SA DECV

N\
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Anexo 1.3 Aviso de trabajos de trasplante 2da fase Lago Alberto 300
3

Ciudad de México a 20 de junio de 2025

SUBDIRECTOR DE BARRANCAS Y AREAS VERDES
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO
PRESENTE

DIRECCION y R AOA
ALCALDIA MIGUEL MIDALGO

Asunto: Aviso de inicio de trabajos de trasplante 2da fase Lago Alberto 300

La que suscribe “PROMOCIONES Y SERVICIOS
POLANCO S.A, V.7, poseador del predio ubicsdo en Lago Aibor!o 300, Co!onia Anéhuac fer wccl(m
Alcaldia Miguel Hidalgo, Cludad de México sohaland: 1

notificaciones y documentos;|

_ Ciudad do México, Ton
mismo autorizo en términos del arlCUIo 4

Foderal vigente para los mi con datos de contacto;
pa / Ja Clase oo wationes sobre of predio en
mencion

Me prosanto ante usted para dar atencin al oficlo AMH/DESU/08/2025, dende se nos indica:
*. Derivado oo o anterior en o PROYECTO DF TRASPLANTE DE ARBOLADO BE GRAND ALTO POLANCG -
dostribe las schvidadas para reafizar o trasplants 00 Cada uno 08 Ios S boies U conlormidad con o Norma Ambier
COB-RINAT-2015, sl oot 10 G808 propuastos, missmos (oo complen con K establesicy an dichg rorma; por 5 cull no 0
fene incorrvanionte 60 Gue o realicen Ios trabaios de brasplants do o5 79 &bcles

Sin embergo, previo al inicio de los rabaos 58 doberh dar aviso a la Subdirscciin de Barrancas y Aress Verdes con minimo
trog dias da anticipacidn al inigho oo K08 rabajos y Wermind So ks mismos, medipnte [ antrega de un clendario pormesnzado
por log Glas do trabaio, deborh contensr numero personal, rGmers de vohiculos y 1as scrediiacionss 0al pevsonal que ejeculys
los rabajos

Por fo que madiante este sscrito me pemmito dar aviso 6o inicio de las actvidades de movimento de arbolado
en una segunda otapa 3 pattir del dia jueves 23 de junic por I3 noche como indica ef permiso
SSC/SCTI05727/2025 de ta Secretaria de Seguridad Ciudadana de fecha 05 da junio de 2025 y recibido ol dia
19 de junio de 2025, concluyendo ol 04 de julio de 2025

Anexo a este oficio encontrard

- Copla del oficio AMH/DESU/ 10872025 de 1a Direccidn Ejecutiva de Sesvicios Urbanos
- Copia del oficio SSCISCTA08727/2025 de la Secretaria de Segunidad Cudadans
- Copia de la opinién del oficio AMH/DEPCYR/S01/2025 de la Direccidn Ejecutiva de Proteccion Civii
«  Calendano de trasplanis
Protocolo de trasplante
Acreditacidn del bidlogo responsable
- Reporte del trasplante y mantenimiento de los drboles de 12 er fase

Sin mas por el momento reciba un cordiai saludo.

AT%NTAMENTE
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Anexo 1.4 Autorizacion de alcaldia para el traslado de arboles

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MIGUEL RIDALEO

México, a 13 de marzo de 2025
AMHDESUY 100 2028
SR VRS

PROYECTO DENOMINADO
“BE GRAND ALTO POLANCO ~ FASE 11"

PRESENTE

Autorizacidn para la plantacidn de Arboles vecto “BE

cialistas onicos, debidamente soreditados v

GRAND

ALTO POL

161
L2

ANCO

P o AJ P 2025

‘wes” | easf) Indigena  TENOCHTITLA®
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)

’w{k&g} é”j

CIUDAD DE MEXICO

*  LOs QoS propuestos para rcs.' 2ar
de catie Galileo a calle Edg

Tos trasplantes s¢ ubi
Allan Poe

HI™ desenbe las 2
NADF-006-RNAT-2013, asi como los sitios propuestos, mismos que ¢
s¢ liene inconveniente en que se realicen los trabajos de

Derivado de fo anterior en of “PR()\ ECTO DE TRASPLANTE DE QRB()L\DO BE GRAND \! T(J F’Ul ANCO -

!.’é' ¢l !fd‘v" ante de cada U0

urasplante de lo

Sin embargo, previe al inicio de los trabajos se deberi dur
dias de ipacitn al inicio de los trabajos y ténmine de los misn

dias de trabajos, deberd contener nimero personal, nimero de vehiculos
trabajos

avisos |

Sin otro particular por el momento, le envio un cordial saludo

ARENTAMENTE

PIRECTOR EJECUTIVO DE SERVICIOS URBANOS

—

aran on of camellén central

L)
By,
el

AMDEAS AC

TERIECILINAND PARA L OGS/

ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

MIGUEL HIDALGOD

. "
IR

{ )

A HH ‘l

2028

de Avenida Horacio en su

F \\l
 Ax z)h:

as! o : o 1
SonaEl que eecutars o8
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.

ca para el traslado de arboles

CIUDAD DE MEXICO wigaEL nios

Ciudad de México, a 15 de mayo de 2025

oficio: AMH/DEPCyR]) 0 1 /2025
Asunto: Solicitud Arboles

En atercid

ion a su escrito de fecha 3 de abril de 20

onde solicita

dos dentro dei predio Lago Alberto

v. Horocio entre

los ¢

o5 fiemada por a
:uomocxcnm ‘y‘ S“wm—m ’»'m ance SA de CV

t ab;um, siempre
Normativa aplicabl

Geostion integral de R

m',gm' y v‘u\’w: i Ciwial

visto bueno y/o autorizacion comresponde a la Direccion

itiva de Registros y
50,

sidn de Seguridad Cludada

1 Caso de obstruir la misma,

ta Alcalds

%
Sin mas por el momento reciba y esperando siga coffribuyendo ala cultura de la Proteccion Civil

Y

DIRECTOR EJECUTIVO DE PROTECCION CiviL

spueicadie gab.snx

Lic. Estiuge Martions Costatinda - Crackion © miatiy

i Kooy Pasls Petivo Menbnder - sl

;}\ 2025

U‘b
. ¢ La Mujer 081 N b
— ,,.J' Indigena TENOCHTITLAN

AN
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Anexo 2. listas de asistencia

18 cién y

de
Fase il BE Grand Atto Polanco

'L,

A

YDECS AC.

COMUNITARIG E INVEST

Mesanisms e Aencitn, info itom1 3 Begul 6l Proyseto:
Fase 1 BE Grand Al Potancs

Travn cuakquis dudn o sotaraciin, por favor contactel & Ttiavby the WhissApp: 1607060202,
Al " Jol

on, envio de

4 o los mismos y de su protecaidn Seran ulilizados
f de

de Alencibn,

Y

Avi ¥ o o s Gt o
e i Intontatiess y e devasignoin. fisvar cuntioles de asktencin o 1 el de Alencion, ¥
2 i I iy rplizan ¥ e de iderén generol ' oun tas del
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Anexo 3. Lista de no registrados

Mecanismo de Atencion, Informacién y
Seguimiento (MAIS) del Proyecto
Fase lii BE Grand Aito Polanco w A.g_ N

Asistentes no registrados

(25-Ahril- 25
12- Ahyil - 25
19 - Akil- 25
26 - Abiil - 25
03 - Maya- 25
10 Mayo-25
12 - Moy - 25
24 - Mayo-25
31- Maw-25
Q7 - Junig-25
149- Tuwia-25
| 21- Juwnig-25
28- Jumig-25
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Aviso de p simplificado El 8 resg del i de sus datos personales, el uso que se les
dé a los mismos y de su proteccién. Seran wtilizados con fines y de di idn, llevar de asis alas
del de Atencién, Inft y Seguimi de evaluacion, envio de informacién y comunicacién
sobre las acciones que se realizan y temas de interés general con las L del M de A 6
Inft ony asl como eu de
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Anexo 4. Formatos de Duda, comentario o sugerencia

Mecantamo de Atencldn, Informaciony
Seguimiento (MAIS)
del Proyecto: Fase il BE Grand AMto Polanco IDECIS AC

CASt &V LN ey PE cp Toiee /

Duda, comentario o sugerencia

TuwuTorMIOA) POL MO SEFARNL s Jos Tonfle)
DE wA FRIMEAA FACE y tos VJjesros AMBYLBYTE

* € Mecanamo de Alencion, informacion y Seguimiento esta dis to para la participacién de todos los habitantes y usuarios del drea de influencia
ST

Pars cusiguier duds © aciaracién, por favor contactar a través de WhatsApp: 5637966292,

Awiso G0 privacidad simplificado @ d: E} ilor es ble del tratami de sus datos personales, el uso que se les dé a los mismos y
% v proteccon. Serdn wtiizados con fines informativos y de divuigacion, levar de ia a las actividades del M L de A 30,
huemacen y Segurmerto (MAIS), estadisticos, de evaluacidn, envio de inf ion y icacidn sobre las acciones que se realizan y temas de

/wmmmmdﬂws,ulmw ria de actividad
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