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Introduccion

El presente informe da cuenta de las actividades que forman parte del Mecanismo
de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) del Proyecto Be Grand Alfo
Polanco- Fase Il en el periodo de enero a marzo de 2025.

El Proyecto tiene la Resolucién Administrativa con nimero de folio
SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 con fecha veintiséis de agosto de dos mil
veinticuatro, el cual precede al Proceso de Consulla Vecindl para Grandes
Construcciones (en adelante PCV) validado por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC), correspondiente a la Direccién
General de Evaluacién de Impacto y Regulacion Ambiental (DGEIRA), el veinte de
agosto de dos mil veinticuatro.

Como parte de esta validacién, se considerd que el Proyecto es socialmente viable
siempre y cuando se redlicen medidas de atencién identificadas y
recomendaciones establecidas en el Estudio de Evaluacién del Impacto Social

(EVIS), entre las que se identificé la conformacién de este Mecanismo, citando;

"Disefiar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento de las medidas que deberd
implementar el promovente como resultado de los temas mds relevantes del
Proceso de Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un moédulo
informativo para atencién inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web;
enfregando informes trimestrales a la Direccién General de Evaluacién de
Impacto y Regulacién Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo”.

Con lo anterior, se justifica la instalacién de este Mecanismo como una medida
preventiva y sus acciones para llevar a cabo a mds tardar 30 dias hdbiles
posteriores a la notificacién de la Resolucidn Administrativa, las cuales se describen

a confinuacién.

Médulo de Atencién e Informacidn

El Médulo de Atencion e Informacién consiste en la instalacion de un stand afuera
del Proyecto, atendido por dos profesionales que brindan la informacién del
Proyecto y sus fases, y el seguimiento del cumplimiento de las didas sociales
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resulfantes del Proceso de Consulta Vecinal alasy los vecinos, asi como resolver sus
dudas e inquietudes en forno al Proyecto una vez gue este inicia el periodo de
consfruccién. En el médulo se cuenta con material informativo de apoyo que
consiste en fichas informativas donde se encuentran contenidas las medidas de
Prevencion,  Atencién. Mitigacién  y  Ampliacién del  resolutivo
SEDEMA /DGEIAR/DEIAR/005734/2024 (véase Anexo 1) y con un volante que se

entrega a las y los asistentes (véase Anexo 2).

El médulo se instala todos los sébados de 10:00 a 15:00 hrs., en Laguna de Mayran

244, Andhuac | Seccidén.

Imagen 1 Médulo de Atencién e Informacién

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Inicié actividades el 25 de enero de 2025 y cuenta con el permiso de instalacion
avalado por las autoridades correspondientes (véase Anexo 3).
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Participacion en modulo
Durante la actividad del médulo se conté con diferentes participaciones de
transedntes y vecinos. En el presente trimestre el médulo se instald un total de 9

sabados. Se muestra a continuacién la tabla y gréfica de asistencia:
Los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre enero a marzo

Mes Dia Total asistentes

Enero 25.01.2025
01.02.2025
08.02.2025
15.02.2025
22.02.2025
01.03.2025
08.03.2025
15.03.2025
29.03.2025

Febrero

Marzo

=M ®OIN (A O] |w

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Grdfica 1. Asistencia en médulo informativo, trimestre enero-marzo

Asistencia a médulo de atencidn e
informacién

Fuente, Elaboracién propia, 2025

De acuerda con la tabla y gréfica anterior, se puede observar que, durante el mes
de marzo. especificamente el 8 y 15 de marzo, fueron los sébados de mayor

asistencia y participacién en médulo. Si bien se redlizé la poga de arboles al exterior
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del predio el dia 10 de marzo, las preguntas de los asistentes no se enfocaron en
este rubro.

Las participaciones se refirieron a los siguientes temas:

Tabla 2. Temas preguntados en médulo
Variable Total

Motlivo del médulo 16
Precio de deparfamentos 11
Medidas de mitigacién
Informacién del Proyecto
Percepcidn de wido

Percepcién de Polvo
Fuente. Elaboracién propia, 20

— N NN

b

5

Grdfica 2. Temas preguntados en médulo

Temas preguntados en médulo

M Motivo del médulo

¥ Precio de departamentos
m Medidas de mitigacidn

® Informacidn del Proyecta
B Percepcidn de ruido

® Polvo

Fuente. Elaboracién propia, 2025
De acuerdo con la gréfica, los temas més preguntados fueron: Motivo del médulo

con 47%, posteriormente el precio de los departamentos con 32% e informacién del
proyecto, percepcion del ruido y medidas de mitigacién con 6% cada uno.

1. Motivo del médule. Se pregunté cudl era el motivo de la instalacion del

modulo. Se contestd que es parte del Mecanismo de Atencién, Informacion

y Seguimiento, que consiste en la instalacion de un médulo infofmativo y de

atencién, asicomo canales de comunicacién como redes socidiles y pdgina
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web donde se puede consultar la informacion del Proyectoy el seguimiento
del cumplimienio de las medidas sociales. Adicionalmente a la respuesta se
proporciond volante.

2. Precio de los departamentos. Aunque se cuenta con un banner distintivo del
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento, el médulo de atencién
e informacién fue confundido en repetidas ocasiones como un médulo de
venias, por lo que se preguntaba directamente el precio de los
departamentos. Se contesté que este mddulo es un médulo de atencién e
informacién, parte del Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento,
encargado de dar seguimiento a las medidas sociales del resolutivo
ambiental, asi como brindar informacién respecto al Proyecto. Por Gltimo, se
informé alasy los asistentes cudl es el espacio del showroom por sirequieren
informacién respecto al precio de los departamentos.

3. Informacién del Proyecto. Se preguntd en qué consistia el Proyecto. Se

informé que es la FASE il del Proyecto BE Grand Alto Polanco, que consiste
en la construccién de dos torres, la 5y 6, de 39 y 20 niveles respectivamente
sobre nivel de banqueta.
Uno de los asistentes al médulo, el 15 de marzo menciond que era una
I&stima que se siguieran construyendo este tipo de proyectos, Este
comentario se puede consultar en el formato de Duda, comentario o
sugerencia, Anexo 4 del presente reporte.

4. Percepcion de ruido. A partir del inicio de las actividades de preparacion de
sitio y construccion, se pregunté cudnto tiempo estarian percibiendo ruido.
Se informé que durante la preparacién del sitio y construccion se percibird
ruido derivado de las actividades de Ia obra: sin embargo, que se tiene
como medida la construccién de un tapial para mitigario.

S. Medidas de mitigacién. Uno de los vecinos mencioné que la informacién
respecto a las medidas de mitigacién no es correcta y que adn no se
estaban ejecutando. De lo anterior, hizo referencia a que no existe
informacién respecto a la factibilidad hidrica, el estudio de movilidad y que,

en términos de limpieza, sobre Laguna de Mayrdn, la £alle y bangueta se

Pagina 5 de 56
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enconfraban sucias. Por tanto, solicité se agregara la informacién y se
cumpla con lo que indican las medidas de mitigacién. El vecino llens el
formato de participacién (véase Anexo 5). Se le contestd que las medidas
de mitigacién se ejecutan durante periodos especificos: por lo que se
comentd que se tomarian en cuenta sus comentarios. Cabe destacar, que
para mediados del mes de marzo se contd ya con una brigada de limpieza
que redliza sus labores en el perimetro del Proyecto, lo cual incluye la calle
de Laguna de Mayran.
Por ofra parte, ofra de las participaciones fue sobre la limpieza de las calles
aledanas, como parte de las medidas de mitigacion, por lo que se contestd
que durante la fase de preparacién de sitio y construccién se contaria con
una brigada de limpieza.

6. Polvo. A partir del inicio de las actividades de preparacion de sitio y
construccion, se pregunté cudndo disminuird el polvo. Se informé que
durante la preparacion del sitio y construccién se percibird polvo derivado
de las actividades de la obra; sin embargo, se tiene contemplada como
medida el estar regando con agua tratada para evitar la dispersidn de
polvo.

Cabe destacar que durante la operacién del médulo se observa qgue, si bien hay
transeuntes en el drea, ya que cercano al proyecto se encuentran tiendas de
comestibles, puestos semifiios de comida, entre otros, los transeUntes muestran
poco interés en el moédulo de atencidn e informacién. Asimismo, durante el horario
de operacién se observa que existen varios vecinos gue sacan d pasear a Sus
mascotas, por lo que, si ya hubo un acercamiento al médulo, no vuelven a
interesarse en acudir a él nuevamente.

Pagina é de 56
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Imagen 2 Participacién en médulo

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Por dltimo, cabe aclarar que el médulo no se instalé el dia 22 de marzo debido a
que, por actividades al interior de la obra, algunos de los materiales del médulo
fueron desechados por error. Cuando el equipo acudié a sitio, no contaba con el
material necesario para la instalacion.

Seguimiento en sitio

Adicional al médulo informativo cuya instalacion es los sébados en un horario de
10:00 a 15:00 horas, durante el presente trimestre se conté con personal en sitio a
partir del 22 de enero hasta el 31 de marzo, de lunes a viernes.
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Imagen 3. Personal en sitio

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Tener personal en sitio permitid dar seguimiento a los siguientes aspectos:
1. Actividades de arbolado. Trasplante y poda.
2. Atender situaciones vecinales en caso de presentarse.
3. Verificar el cumplimiento de las medidas sociales en sitio.

Con base en los aspectos anteriores, se describen las actividades realizadas.

Actividades de arbolado: Trasplante y poda

El 23 de enero se comenzaron las actividades de arbolado por el equipo de
arboristas contratado por el Promovente. Se inicio con actividades de poda vy
excavacion, para posteriormente llevar a cabo el trasplante, tal como lo indica el
resolutivo SEDEMA/DGEIAR/DEIAR/005734/2024 el cual de la pdgina 25 a la 26
menciona el tratamiento del arbolado y drea verde. Lo anterior se puede verificar
en el Anexo 8.
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Durante el seguimiento de las actividades de arbolado en el presente frimestre, se reporta lo

Imagen 4. Reporte de drboles frasplantados y podados

siguiente:

Arboles frasplantados

PERAC

22/01/7025 1 1
23/01/2025 2 12,28y 28
CUARTAETARA FEBRERO - M RZ. 27 /012025 & 12546787y 10
4/02/2035 2 1y 26
3,4,5,6,7, 8,9, 10,11,
Uiy L 12,13, 14y 15
2,18,18,20,21, 22,
20/02/2835 15 23,24, 95, 27,30, 33,
a4, 35y 43,
20,21,23 24,26, 28,
2140212025 10
PRINERA ETAPA: DICIEVER <roNL2 1
Total: 52 arboles frasplantades
Arboles podados
B g 10/03/2025 5
,'SEGIJ:‘ID& ETAPA: DICIEMERE - ENERD .
TEROERA ETAPA FEBRERO . ; 0

Tetal: 15 drboles podados

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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En sitio, se verificd el trasplante del arbolado del 22 de enero al 21 de febrero, tal
como muestran las siguientes imagenes:

Imagen 5. Actividades de trasplante

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Asimismo, se verificé que los drboles trasplantados se colocaran en macetas:

\“-.
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Imagen &, Arboles trasplantados

Fuente. Elaboracién propia, 2025

También se verifico que los arboles trasplantados fueran regados y cuidados:

Pagina 11 de 56
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Imagen 7. Riego de arbolado

Fuente. Elaboraciéon propia, 2025

El 10 y 12 de marzo se llevé a cabo la actividad de poda de los drboles en las
inmediaciones del Proyecto. Se encontré personal en sitio con la finalidad de
atender situaciones vecinales, asi como la verificacién de que la actividad no
interfiriera con la seguridad de los transetintes.

Imagen 8. Poda de drboles

Reportes vecinales

Durante el presente trimestre se presentaron dos reportes que fueron atendidas
por el personal en sitio:

1. Interaccién vecinal

El 23 de enero de 2025, a las 10:00 am, se acercd una vecina gulen comentéd vive
cerca al Proyecto. Expresd Y preocupacion respecto a las aictividades, pues

| Pagina 12 de 56
Para consulta del poblico



.,

Mecanismo de Atencion, Informacién y Seguimiento o .
Segundo Informe trimestral enero-marzo 2025 Y
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase Il YIDECIS AC.

pensaba que se estaban talando los drboles. Se le informd que no se trataba de
una tala, sino de un trasplante de drboles. Ademds, se le informd que las
actividades realizadas por el equipo de arboristas estaban autorizadas en el
resolutivo ambiental, por lo que se le mostré el resolutivo ambiental desde la pdagina
web. La vecina agradecié la informacién y se despejé su preocupacién respecto
a la actividad.

2. Reporte vecinal

El 12 de marzo de 2025 acudié una patrula al Proyecto, durante la actividad de
arbolado. Lo anterior debido a que hubo reportes por vecinos en redes sociales
(véase Seguimiento en redes sociales).

El equipo de poda inicié actividad a las 10:47 horas sobre la calle Laguna de
Mayrdn y delimitaron el érea a podar con cinta y trafitambos para evitar algun tipo
de accidente con los transelntes y vecinos.

A las 11:13 horas se presenté un oficial de policia para solicitar el permiso para
realizar las actividades de poda, se le mostrd el resolutivo ambiental firmado y
sellado por SEDEMA en el que menciona a detalle las actividades de arbolado
permitidas, al validarlo se retird.

Alas 13:14 horas llegd nuevamente un oficial de policia con personal de la alcaldia
Miguel Hidalgo comentando que recibieron una denuncia ciudadana por tala de
Arboles en el predio, se les explicd nuevamente gue se contaba con un resolutivo
ambiental el cual pidieron que se compartiera para validar que fuera correcto y
que se estaba cumpliendo lo estipulado en la actividad de poda. El personal de la
alcaldia lo revisé y confirmé que el documento era correcto: se solicité que dl
término de las actividades de poda el equipo arboristas enviara un reporte
fotogréfico de lo realizado en el dia. Después de verificar la informacion se retiraron
del Proyecto.

El personal de arborista comenté que al término de la actividad de poda se
redlizaria la limpieza de las banquetas en la calle Laguna de Mayrén y en la
calkzada Mariano Escobedo.

AN

X
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Imagen 9. Verificacién de poda por policias y personal de la alcaldia Miguel Hidalgo
< Rt S

L3

Fuente, Elaboracion propia, 2025

Verificar el cumplimiento de las medidas sociales en sitio

Con base en la asistencia del personal tanto del Médulo de Atencién e
Informacién, como el personal que acude de lunes a viernes, se puede verificar en
sitio el cumplimiento de las medidas sociales, asi como identificar situaciones de
riesgo que puedan afectar alos franseuntes y vecinos.

En este sentido, el personal realiza recorrido diario en las inmediaciones del
Proyecto, para verificar la limpieza.

Imagen 10. Verificacién de limpieza en inmediaciones del Proyecto

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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Para consulta del pdblico



Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
Segundo Informe frimesiral enero-marzo 2025
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase il

Yoo

También se verifica que la entrada vy salida de camiones sea apoyada por
banderero.

Imagen 11. Banderero en

sitio
- ,

<

tedloalc ]

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Adicionalmente, el personal del Médulo de Atencidn e Informacién identificé que
la Idmina del tapial sobre Laguna de Mayran estaba salida, Y que esto representa
un riesgo para los peatones, por lo que se informé al promovente para que se
reparara. Al cierre del presente reporte ain no se atiende dicha solicitud.

Imagen 12. Ldmina salida

i -~

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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Interaccion en redes sociales
Con la finalidad de establecer canales de comunicacidn con las y los vecinos, si

bien el resolutivo menciona que se establezca un sitio web, adicionalmente se
habilitaron las siguientes redes sociales:

Tabla 1. Pdgina Web y Redes sociales del MAIS, Be Grand Polanco

Sitio Liga
PAGTHEWED httos://www.mais-fase3-begrand-
altopolanco.com/
https://www facebook.com/profile php2id=4
FEEEUaIRR 1559850656239
R https://www.instagram.com/mais_begrandal
g topol2igsh=MWFIdXItMTJoZnkwYg==
Instagram https://x.com/MAIS_BeGrAltoPo
WhatsApp 56-37-966-292 N/A

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2025, se redlizaron 21
publicaciones en Facebook, Instagram y X. Las publicaciones realizadas han sido
sobre el inicio de la operacién de los medios de contacto del MAIS y las infografias
sobre las medidas de prevencién, mitigacién, compensacion y a pliacién con las

que el proyecto debe cumplir.

A continuacion, se detallan las publicaciones realizadas en la pdgiha de Facebook.
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Tabla 2. Publicaclones en redes sociales: Facebook

Publicaciones en redes sociales

-~ MAIS de! Proyecta: Fase Il Be Grand Alto ..  MAIS delProyecto: Fase lll Be Grand Alto ... - MAIS del Proyecto: Fase lil Be Grand Alto
“in Polanco &iv Polanco 4% Polanco

Bubileada por Jorge Bukrez Fubincade por Joge Suanes < Pubthicads por Soige Sudrer

Yarin @ Ve @ 1::.,.‘,,,;0 iy

Segumiento del Progecto:
Fuze il Be Grond Alta Folanco

Ionpacto Urbana refercnte of Proyacta,
IR O TS cel T Wit

g et L wwen

Var estadisticas y
anuncios
(s }] 1 vez compartido 02

Y e gusta G Comantar @ Enviar £y Compartiv ﬁ Meguwta (O] Comeetar @ Envier gLy Comiparu:

Var estadistices v
anuncios

02

ﬁ Me gusta O Coansntar @ Enviar Q Compsetir

- MAIS del Proyecto: Fase |l Be Grand Alta ... ~~ MAIS del Proyecto: Fase lll Be Grand Aito ... ~ MAIS del Proyecta: Fass 1l Be Grand Alto ...
Wb Polenco W% Polanco % Polanca
" Pubiicada por korge Suires Pusiiesdo par Juroe Sudres  Piblicadopod Joim Subres
e A 28ene D Thah-

Buen dia Vecinas y Vecnos! £l Macanizmo da
Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS] del
Proyects: Fase il Be Grand Alto lll Polanco,... Ver mis

Buen dia Vecinas y Vecinos! El Mecanisma de
Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS) del
Proyecto: Fase lil Be Grand Alto 1l Polanco,... Ver mas

» RIS B WM (imtw veraT ¢ S S DMl B e
ke e ke,
B e e e T

-

L e T R A S —

kol ¢ em

L. U, e

Ver estadisticasy
anuncios

Vier astadisticas y
1] 2 vieces compartido P

d Megusta () Comentar (G Enwiar £ Comparti a7 2 veces comuartidn.
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Publicaciones en redes sociales

MAIS del Proyocto: Fase Il Be Grand Alte ...

= % Polanco © MAIS del Proyecto: Fase Ill Be Grand Alta ... . MAIS del Proyecto: Fase 1l Be Grand Alto ...
Publicadn por Jorge Salrey . Polance W Polco:
-] Fublicadepor Jors Sulres Putlicada por Jorge Subeet
2 lab- s
el e i Buen dia Vecinas y Vecinos! El Mecanismo de
del Proy i BE Grand Alto Pala Atencidn, Informacion y Seguimiento (MAIS) del

Proyecto: Fase llf Be Grand Alto lll Polanco, .. Vier mas

L ——

Ver estadisticas y Ver A
e cnicesy R | D | e p—

° - - [ o:
-3
i Megusta () Comentar (O Enviar > Compartir N G (s ) copurs i Megusts () Comantar  (Q) Emvier ¢ Gomparts
A e v L
~ MAIS del Proyecto: Fase = IS del Pravecto: Fase Il Be Grand Alto ...
o mn::I ) ERE ﬂ :‘hmn © MAIS del Proyecto: Fase il Ba Grand Alto ...
N Publicada por Jorge Sudrex Fubieads gar Jerge Suiras Lk Polance _ .
"% b - @ 20 1ot + @ ;:_..-fu;aa:,pu- Jargs sidner
Buen dia \fbc_:inasy Vnr:-;llus! Ej m":::?s?:lﬂ it s Vi § VegingSt Bl z _M “ﬂa]
Freyecto: Fase Il 82 Grand Alto 11 Polanco,... Ver mas Atancldn, Infonmacidn y Seguimiento (MAIS)

Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Ifl Pofanco,... Ver mas

Lo 5 ) [

Yy Megusta () Comentar {© Enwiar 5 Comparti
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Publicaciones en redes sociales

= PENCON S S =
MAIS del Proyecto: Fase [ Be Grand Alto ...

~  MAIS del Prayecto: Fase Il Be Grand Alto ...

4% Polanco % Polanco =~ MAIS del Proyecto: Fase il Bo Grand Alto ...
7= addir e ey Suees Fubiicatin car Jape Sudnes L% Polanco
FoET ] T mar- @ B 2o pee Jorgs Sudrer
Buen dia Vecinas y Vecinos! El Mecanismo da
¥ Seg (MAIS) el

Pray Fase Il Be Grand Alte Il Polanco,... Ver mis
F AT B r

e x

G ireids e TaiGaT-6 e rARKIN 1D CENTRATISN Be o1 tapal

m@a.mn—hmtwu:ﬂr 3 o parireir det Tresers fon ml B de nun WL 1D B
dngrscitn i g de e emones

wmnﬂmmﬂntﬁmrw:
i drer, Ly

DT 0 Iigaet tiares et em o Figens.

itimiate & Lo el o

Ver estadisticas y

anuncios
004

Y wegusts () comemar () Enwiar £y Compartir

[ - k]
Y Megusta () Comentar  [©) Enviar &) Comportis

MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Ao -.. MAIS del Proyecto: Fase lll Be Grand Alto ...

¥ Palnco “ % Polanco
Publicada por Jorge Sclras Publiceds por Jorae Sulrez : MAIS del Proyecto: Fase Il Be Grand Alto ...
B mar - ¥ Timar - & “. 1 Palance
Buen dia Vecinas y Vecins! El Mecanismo de Futshicade por Jorgs Sabies
i6 ¥ (MaiS) del e
Proyecto: Fase Il Be Grand Alto Il Polancs,... Ver mis Buen dia Viecinas y Vecinos! El Mecanismo de
s - Atencidn, | ion y (MAIS] del
i’.‘::ﬂ'.‘.’?.‘"’"“.:"‘"‘?"““"’im Proyecto: FIIIBOMRM 1l Polanco,... r mas_

190 aas Y 10N VECREN idenanion an (3 socion oe TS JRe
LRI she Je A, (PRGN, PerTECAN o Pebatirac s de bus
ot

enel s ke
TR s i e dregrand snpedente o
Teten Seriddes

Faetooh VALY Gt Fropi Fine 00 Grand Al Foles
A BUASE AP

Ver estadistican y
anuncios

[+ 3}
05 1vez compartido 'y Megmts () Comentnr () Bovinr % Cumpariie
f Meguta () Comentar (O Enviar 2> Compartic
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Publicaciones en redes sociales

©. MAIS del Proyecio: Fase Il Be Grand

MAIS dol Proyecto: Fase Il Be GrandAlte = |

Ao ... :
%% Polanco @I Polance
Publicada por Jorpe Sudrez Pubilicaa por Jorge Sudne: = MAIS del Proyecto: Foze Il Be Grand Altc ...
ade b 3 . Polanco
Publicadn por Jarme Salm:
it e e ; 7 £ s @

L s At i 1 E Mecanisma de Atencian, Informackbny Seguimiente B

i Proyecto: Fase lil BE Grand Alts Polanco del Prayecto: Fase Il BE Grand Altz Polanco mﬁmﬂ?ﬂd Iﬁrlﬂw::umr;sﬁ!
ST D e i i Sy W o oy . et 4 Proyecto: Fase il Be Grand Alio Il Palanes, .. Ver mas
Ak | 'y Stgiesaron IS gur oclige ur reduby TATRATAN, fara qus i perwess Fabisinies el s e rhumcia — - - -
1 Lagrs the s TN A | e, Sicekha Migesd siutig e o .
PSS T e

D

e s e o [ et [ - L o
saubthyiinbs o Ver estadisticay y
Ver estadisticas y Ver estadisticas v anuncos —
g 0: 1vez campartida
0z 1 vez compartidn Dz 1vaz compartida

Yy Megusta () Comentar () Emvier £ Gompartr
dyMegusta ) comentir (€ gviar ) Compartie | 2 Mogusts () Comentar  (©) Enviar &) Compartis

Fuente. Elaboracion propia, 2025
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Las siguientes publicaciones se realizaron en X (Twitter):

Tabla 3. Publicaciones en redes sociales: X

Publicaciones en redes sociales

=~ MAIS Fase Il BE Grand Alta Pa...- 07/01/25
gk

Coniren iy Sy riligonsen, direvte e eSapa de

I prepseicaln de sibe | Conrurin w pondnd =

I} et 0 Mod pe eprm tptasende, & Vrervis gl

| witE wely ddel Macosen s ¢ Awecainl, réonrocn ¥ |
aguimnia

ligrea, o esbudo de modidad v @ Dcamen de
P Urbimnar eteresste bt

I o Y el stho e

o] i D2 e O & o 1 (v 2] (57 -~ O 1

MAIS Fase Il BE Grand Alto Po...- 25/01/25

¢ ¢ Buendia Vecinas y Vecinos! El Mecanismo de MAIS Fase Il BE Grand Alto .. - 01/0%/25

Atencién, Informacion y Seguimiento (MAIS) de! . e o e Nk Hacur]
Proyecto: Fase Il e Grand Alto il Polanco, ya Y v 7 e S
y 5e ubi Laguna de - MAIS Fase lll BE Grand Alto Pa... - 22/01/25 Proyecto: Fase Il Be Grand Alto lll Polanco, ya

Mayran 244, Anahuac | Seccidn, de 10:00 a

A0 B s encuenira instalado y se ubica en: Lagura de

Mayran 244, Anahusc | Seccidn, de 10:00 &
15:00 horas.

< i’ 01 il 71 H &

Q n o2 TR =

[+
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Publicaciones en redes sociales

el Proyecu; Fava B 3£ Grim Aitn Palance

Corrw st e S s Swem

K b s -

Prafma 3 Comibe WS e B v Be aperae §
Milimassims. e path £ Epios b e 4
[ S sl GEDS Wet et mAmcrme

Traquris, s 80 G ihale pars s - Brssente ¥
T e TR

o 1 o e [ oa

Q‘:“ Buendfa\recdmy\mdnoa BMwnmsmud-
{MAIS)del
Prwe:m-FasetllaermdeIIIPdanmw
lado y se ubl
Mayran 244, Andhuac | Secciin, de 10:00 8
15:00 horas. I

~  MAIS Fase ll BE Grand Alto Po... 11/02/25
v

---u---p-———_a-n-—_-m

.mmcmn-m-— -
e e e TP ———
Ty
-l--hf—-n--ub—-m

= 1l s M e e

Sl e b e a4 Mo e o e
e e

1,
Wy

MAIS Fase lll BE Grand Alto Pa... - 15/02/25
& Bumdna\fetmvmhos' El Mecanismo de

- I (NAIS) del
Proyeeta: Fase i Be &'mlimlﬂ Polanco, ya
=3 encuantra instalode y so ublca en: Laguna de
Mayran 244, Anihuac | Seccidn, de 10:00 a
15:00 horas.

“= MAIS Fase Il BE Grand Alto B.. - 20/02/25

= MAIS Faselll BE Grand Alto .. -22/02/25
f . Eum d!’n W::fnn:y\m:lnosl El Macanisme de
5 iony Seguimiento (MAIS) det
Proyecto: Fase Il Be Grand Alto 18 Polance, ya
se encuentra instalado y se ublca en: Laguna de
Mayran 244, Andhuac | Seccion, de10:00 2
16:00 horas.
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~ MAIS Fase lll BE Grand Alto P.. . 25/07/25

e Propécts: Fase 11 Bl Grund Alta Petanco
e T —p——
PR W SR BpOmra o Wl e
hwqﬁm-mw;wu
B L

Sarte § W

(o] R v} ks Q&

Buen dia Vecinas y Vecinos! EIR ismo da
i ion y Seguimiento (MAIS) del
Prayecuﬁasalllse&andﬂmmmmys
bica en: Laguna da

Mayran 244, Anéhua:r&meim. de 10:00 a
15:00 horas.

MAIS Fase il BE Grand Alto P.. 05/03/25

el Prrget: fase i Bl Grimdd

6 i o e
E81H 1k (5 RIS S0 b mididnes wEwae i e e

~ MAIS Fase It BE Grand Alto P... 05/03/25
% Buen dia Vecinas y Vecinos! El Mecanismo de
Atencidn, Informacin y Saguimiento (MAIS) del
Prayecto: Fase Il Be Gﬂndhholl Polanto, ya
Ll Laguna de
Mayran 244, Andhuac | Sumiﬁn de10:00a
15:00 haras.

el Proyeta: Fass 18 BE Grand Aita Palancs

e e a6 Paneis de Bapee. p e I3 St o
e e R e e ey e
St B e e, g e (95 il i b
-

e e g e
ks e

Faabica: MRS el P P 13 sl A Pt
X Dt Az

ﬂ" i

I!MBS I‘-‘m It BE Grand Alto Po... 15/04/25
Vednas y El de
¥ {MAIS) del
Proyeclc Fase lll Be Grand Alto il Polanco, ya
se encuentrs instalsdo y se ubica en: Laguna de
Mayran 244, Andhuac | Seccién, de 10:00a
15:00 horas.
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Publicaciones en redes sociales

- MAIS Faselll BE Grand Alto Polanco 24

= ~ MAISFase Il BE Grand Alto P... - 25/03/25 % BuendiaVecinas y Vecinos! El Macanismo de
o A Informacion y Seguimiento (MAIS) del

& ¥ ; s o ¥ Segalanier Proyecto: Fase 1 Be Grand Alto Hi Polanco, ya
dub Preyecio: Fase 18l 88 Grand Aito Polanco el Prayerta: Kata 18 BE Grand Alts Palares se encuentra instalado ¥y s5& ubica en: Laguna de

Tl Urins e T, N R Wyt

ot A L de 10:00
gl g g ksl 1&:{:’!“21::\. néhuac | Seccitn a

" e

s a g,

P L v
Bt

i o e 43 A
L

e
1

Fuente. Elaboracién propia, 2025

Tabla 4. Publicaciones en redes sociales: Instagram

Publicaciones en redes sociales

Seguirnicni
Fasa M Be Grond Alto Polance

Coma medida de mitigacian, derante o etapa de
preporacicn dal sitio y Construzcin sa pondrd o

itin weh dal Maconizmo da Aeneiin, informoeén y

|
;
|
|

5 ok ra=l|
iidrica, ol estucio de movibdad, y o Dictamen de |
Impest Urbana reforeme ol Proyecta.

inférmote o tovis del sitio web:

:

Q:Q Y g | osav R | ©QY W

Pr T p—
7 e i e
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Publicaciones en redes sociales

Vir estadisticas

e et ]
o Qv R

mais_begrandaitopol Buen dia Vecinas y Vecinos! £l
(MAIS) del Proyecta: Fase il Be Grand Alta Il 5

26 de wnern
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bk 3w v
» gt Fpeie o paads
= i S R e 8 N T e L e S T

= oga 8 Bt e Do £ MMt

L P &8 ¢

QiQ Vv H

20 de-anem

Ver eatidistices

e
Q:Q Y A

mais_begrandaltopal Buan dis Vacings y Veelnos! EI
Mecanismo de Atencion, informacidn y Saguimiento
{MAIS) del Proyecto: Fase (1l Be Grand Alio I, mas

1 e fatusen

Como medids de compenuesin se iformand  deteleda v

Aleiehin, ¥ o
Pectmns g Comusls Verral derasse b maps S mieraciis y
mavierbrents del proyes, in especs i reladonads @
"ntmmwuwwm:

Pspict; dotauion de aplia malmIa facs Forsd g6 Prayecs 3
Do T e e eerase.

i em

e
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A tfia fetirers
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T ¥
(MAIS] del Proyecto: Fase I Be Graned Alto ... ris
& de tebrery

CrQ v R

1 de febiero
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Wer estadisticas
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CsQ VY A
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QsQ ¥V
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MAIS_BEGHANDALTOPOL
< Publicaciones

f:'*‘ mais_begrandaltopol

Wer astadisticas

©0=Q Vv

mals_begrandaltopol Buen dia Vecinas y Vecinog! E|
e A i v i

Publicaciones en redes sociales

del Proyecto: Fase Il BE Grand Alts Polanco
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SRR
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0sQ v
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(MAIS) del Proyecto: Fase Il Ba Grand Alto .. 11 1-

8 dut mar
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Ver estadishicas

QsQ Vv
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(MAIS| del Proyecto: Fase il Be Grand Ao 1. rmis
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Fuente. Elaboracion propia, 2025

A continuacion, se muestra el alcance y comportamiento que han tenido las
publicaciones en las tres redes sociales:
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Tabla 5. Comporiamiento redes sociales

perfil

Facebook 21 1,686 519 308 80 117 15
X (Twitter) 21 1,515 206 212 12 82 11
Instagram 21 629 436 345 92 35 19

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Las publicaciones realizadas, tuvieron un alcance de 3 mil 830 usuarios, de las que
1,861 interactuaron con el contenido. En total, a través de las tres plataformas se
acumularon 184 “me gusta”.

Durante este periodo, no se recibieron mensajes en redes sociales, correos
electrénicos y tampoco mensajes en el nimero de WhatsApp.

Interaccién en pdgina web

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de 2025, la pdgina web del
Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento (MAIS) tuvo 182 visitas al sifio,
de los que el 93% fueron visitantes nuevos.

El dispositivo en el que mds accedieron al sitio fue a través de un dispositivo movil
con el 57% y el 43% lo hizo a través de un dispositivo de escritorio.

La mayoria de las visitas se realizaron directamente del cédigo QR que se
encuentra en el banner colocado en el tapial del Proyecto con 173 personas,
seguido del enlace de Twifter con 5y 4 personas por el buscador de Google.

Durante este periodo, no se recibieron participaciones en el apartado de contacto
del sitio web.
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Imagen 2. Resumen del frdfico, sitio web

Resumen del trafico B BN Bl suscripeido

bz un seguimisnts de las tendenciss de trdfica de bu sitio y consee s tua visitantes. Leer mds

E% tiitimos 90 dias (4 onn - Hoyl comparado con el pariods anterior (8 oct 2024 - 3 ens 2006]
uente de trifice y categoria
182+ e 105 + 2o
Biracts éu 173
Sesiones a lo largo ded tiempo Twsittes iCradnical L 5
-
2 Googis (Orgérizal L 4
-

Googis (Urganicl

L 117 TN W T

A e Mena 2Bmnx Shub 13tk Niws
fer itgrme Prom. de sesiones par dis
Visitantes noevos ve. recurrentes Sesiones por dispasitiva l I I
® Nuevas @ Mol ] :
3% . 7 Seiones dal sitin 7% e 2 Dor dae  Misre Jumyd Vi il
# Votamran 182 & Encritors Var iminrme
7%+ 7 43% - 7B
Sugerencizs personalizadas de trifico
Var irforme Ver nforme

Bl asi sacmmensaian marsamalinadas am neta

Fuente. Elaboracion propia, 2025

Seguimienio en redes sociales

Durante los meses de enero a marzo se realizd un seguimiento en redes sociales con
la finalidad de investigar si se habian realizado menciones respecto al Proyecto o
al Promovente.

h !

\
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1. Durante el mes de marzo y derivado de las labores de arbolado llevadas a
cabo en las inmediaciones del Proyecto, el 12 de marzo se publicé un tuit
respecto a que personas de vil estaban podando y derribando drboles”. Al
arrobar al PAOT (Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial), la
Procuraduria solicité en la publicacion compartir un nimero de contacto por
mensaje directo.

Imagen 13. Publicaciones respecto a arbolado

P PAOT @ :
& Hola @PalizonoMH. Para darte las facilidades de presentar tu denuncia,
¢nos podrias compartir un niimero de contacto por Mensaje Directo?

Fuente. https://x.com/ingisraelsanz/status /1899896429587 428417

Cabe resaltar que no hubo mas tuits o respuestas al anterior hilo. También, como se
puede observar en el apartado de “Seguimiento”, la patfrulla acudio y verificd que
se contaba con el pemiso y que la actividad consistia en poda de arboles y no
derribo de drboles.

Materiales utilizados para informar

Durante el periodo del presente informe se realizaron un total 12 infografias

publicados tanto en el sitio web como en las redes sociales del Pr: yecto. Se utilizd
|
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este recurso informativo al ser una representacion visual que comunica de manera

rapida y clara,

Las infografias publicadas se redlizan con el objetivo de informar sobre las medidas
y su cumplimiento, resultado del resolutivo SEDEMA /DGEIAR/DEIAR/005734/2024.

Imagen 3. Material informative: Medidas

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase lil BE Grand Alto Polanco

En n los comp: it dutml.eel Proceso de
Cmmvaamﬁelprayemsuhn ph un de
(MAIS) que induye un mddulo de
nmmwmwwwmhmmumms&m
en Laguna de Mayran 244, Andhuac | Seccidn, alcaldis Miguel Hidalkzo, de
106:00 a 15:00 horas.

Infdrmate s través del Médulo de Atencién, Informacién y Seguimicnte o
en el sitio wek;

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco

Se establecerd y hard poblico el procedimiento y los requisitos de
mmwammmmwnum
que genere el Proy

al {y
dcwmplirm lupodll._: rqqunﬂdu.
infGrmate a través del sitio web:

Redes Sociales:

mais-fase3-t it comf

fammmwmmlnuﬁmmm
*: BMAISBeGraloPo
Wmmm
WhatsApp: 5637966202

f MAS dol Proyacto; Fose i Bo Grond Alt Pulenes - emens_bagrondoliopel RAALS dal Proymeto: Fase i Be Grasd Alts Polancs | enai_bageandaieps
@ MASBeGlRe [ s SMASBRGrAlaPs L seTResave
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El Mecanismo de Atenci6n, Informacion y Seguimiento
del Proyecto: Fase 11l BE Grand Alto Polanco

Se priorizard Ia restitucén fisica por afectacén de arbolado y drea verds,
dentro del drea de influencia del Proyecto, e incarperara 1a opinion de
las veanas y los vecnos interesados en la eleccidn de sitios para

I 5n de arbiolado, creacién, g 1on ylo rehabiitacion de area

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase 1li BE Grand Alto Polanco

Como medida de mitigacidn se realizard la construccion de un tapial
en el perimetro del Proyecto con el fin de que funja como barrera
para reducr la propagacién de las emi sonoras a nivel de

bangueta.

verde;

Infrmate a travis del Module de Atencidn, Inf

en el sitio web:

Inférmate através del sitio web:

hitps://www. mais-fase3-begrand.altopalance com/

1

https/fwww.mais-fase3-b d-all I

Redes Sociales:

Fatebook: MAIS del Proyecto; Fase Il Be Grand Alto Polanco

LSS ol Prayestn Fase Hl Be Srand Ao Polance

WAATS e Progecio: Fose [ Be Groad Al Peonog aman_begrondaktopal
AMASES AP 5 SMAISERGIllaPy L STV

on, Informa

El Mecanismo de Atenclén, Informacion y Seguimiento
del Proyecto: Fase [Il BE Grand Alto Polanco

rand Alto Polanco

Como medida de mitigacién, durante la etapa de preparacion del st y

Construccion se pondrd a dispesicién de las pers  a travis
del sitio web del Mecanismo de Atencidn, Informacién' y Seguimiento, fa
informacién referente a la factibllidad hideica. ! estudio de movilkiad, y of
Dictamen de impacto Urbano reforente al Proyecta.

Infbrmate a travis del sitio web:
https:tiwww.mais-fase3-begrand-aitopolance.com/

TS dal Frapucioc Fose W De Grend Alte folanes — — wmnai_begrndalopal
SMASRaGralicPy L ssmean
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El Mecanismo de Atencion, Informacién y Seguimiento El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase Il BE Grand Alto Polanco del Proyecto: Fase li BE Grand Alto Polanco

A les vatinos interesades, » travds del MAES
mmmﬁmmmmdmﬂm’m
Vecinal, sobre las medidas de aun
*Mwwcmwwmummwou

Como  medida de compensacion se nformara  detallada
opartunamente a los vecinos interesados, a través del Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento sobre los temas resultantes det
Proceso de Consulta Vecinal durante |a etapa de operacion y
mantenimiento del proyecto, en especfico lo reladonado al
programa de movilidad logistica que contemple sefalizacién
préventiva y restrictiva sobre calles aledafiss al estacionamiento del
Proyecto dotacion de agua watada para consumo del Proyecto y
cisterna tangue de tarmentas

de resiiuos slidos

-mﬁemﬂmahmumfm
Sustentshles Megeanos, SAPL, de CV.*
* Disposicidn de residuas de poday ratiro de arbolado al vivere Nesahualcdyon! para.

NdiSBeGrhheRo L e ATl L seTese

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento
del Proyecto: Fase Iil BE Grand Alto Polanco

mmmmu mamm mum

mammmymmmummu
materisies de resduos.

-nmumﬁmm tratada.
= Construcatn de un tapial con e fin de que fucjs como barrera para reducic i
wpmna-mmummmumnmmum

MG et Freyecto. Fase W Be Grond Alto Folgnoa — © amos_bagrondaliopal
MAAEBeT Al ,_':_. S5ETRARE
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Mecaonismo de Atencidn, Informocion ¥ . El Mecanismo

Seguimiento del Proyecto: e
Fase Il Be Grand Alto Polanco T del Proye

Como medida de mitigacién, durante lo etapa de
preparacién del sitio y Construccion se pondré o
disposicién de las p interesadas, o través del
sitio web del Mecanismo de Atencion, Informacisn y
Seguimiento, la infermacién referente a la factibilidad
hidrico, el estudio de movilidod, y el Dictamen de
Impacto Urbano referente al Proyecto.

Inférmote a través del sitio web:

https:! funww mais-fase3-bagrand

S8 g

f u;su’;w,-m.#-wuc-wmm m_w
) WASBeGritso L) Sasrosevd

Fuente. Elaboracién propia, 2025
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Estatus de cumplimiento de las medidas

A continuacién, se detalla el estatus de cumplimiento de las 12 medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase ll BE Grand Alt Polanco.

—Prevencién

Medida Periodo de ejecucion Estatus de cumplimiento Evidencia

Disefiar y operar, a fravés de un fercero
especidlzado, un  Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento de
las medidas que deberd implementar el A mds tardar3o | EN operacién a partir del 1

promovente como resultade de los : i de ocltubre de 2024:
temas mds relevantes del Proceso de dias habiles operacién de pdgina web
| | Consulta Vecinal, que contemple por lo posteriores ala y redes sociales.
menos un modulo informative para | notificacién de la
\ alencion inmediata  de quejas e Resolusisn B modulo comenzod
inguietudes, y sitio web; enfregando L7l i operaciones el 25 de
\ infcz':rmes trimestrales @ la Direccion AR eﬁem de 2025.

General de Evaluacion de Impacto y
Regulacion Ambiental sobre la operacion
de dichoc mecanismo.
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Med/da

Periodo de ejecucion Estatus de cumplimiento Evidencia

Informar oportuna y detalladomente a los
vecinos del drea de influencia, a fravés del
Mecc_m'l_smo de Informacié.m'. Atencién y i i El presente reporte da

2 Seganl_emo, 2 ach}fldades de ”repcrcm - ? cuenta de la informacién

afectacion de arbolado y drea verde, osi | sitio y Construccion

como la restitucién conforme a la respecio a arbolado.
normatfividad aplicable, previo o su
ejecucion.

Disefiar y poner a disposicion de los
vecinos interesados un programo  de
movilidad logistica a implementar durante
las actividades de obra, que incluya un
cronograma de frabajo. rutas de acceso y
salida de trabajadorss, confrafistas, Preparacion del

camiones de carga y fraslado de | sitio y Consfruccién
matericles de 8:00 a 18:00 horas de lunes a

Pendiente No aplica

es y de 8:00 a 14:00 horas los sabados;
e implementacién de sefalizaciones
preventivas, restrictivas y disposicion de
personal banderero

g y Pdgina 36 de 56
Para consulta del piblico =



Mecanismo de Informacién Afencién y Seguimiento
Segundo informe trimestral enero-marzo 2025

Proyecto BE Gi

Mecan
Seguim
interés

especif

Informar detallada y oportunamente a
los vecinos interesados, a fravés de un

rand Alte Polanco - Fase Il

ismo de Informacién, Atencién y
iento, sobre los temas de mayor
idenfificados durante el Proceso

de Consulta Vecinal, sobre las medidas
de cumplimiento obligatorio, en

ico lo relacionado a:

Criterios de sustentabilidad.
Consume de agua potable.
Meanitoreo de ruido y polvo.
Operacion del sistema de capta-
cién de agua pluvial y la planta
de tratamiento de aguas residua-
les.

Programa de mantenimiento a
equipo y maquinaria de frabajo.
Colocacién de barreras contra
viento y lonas sobre camiones de
fransporte de materiales de resi-
duos.

Riego de superficies con agua
tratada.

Construccion de un tapial con el
fin de que funjo como barera
para reducir la propagacién de
las emisiones soncras fuera del
mismo a nivel de banqueta.
Programa de restitucion de arbo-

Periodo de ejecucion

Preparacion del
sitio y Construccidn

Estatus de cumplimiento

Pendiente

Evidencia

No aplica

lado y dreas verdes.

Para consulta del piblico / !74
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Medida

Informar detallada y oportunamente a los
vecinos inferesados, a través de un Me-
canismo de Atencidn, Informacion y Se-
guimiento, sobre los temas de mayerinte-
rés idenfificados durante el Proceso de
Consulia Vecinal. sobre las medidas de
cumplimiento obligatorio, con respecto a
un programa ce gestion infegral de resi-
duos por las actividades de obra, en es-
pecifico lo relacionado a:

- Disposicién de una brigada ex-
clusiva de limpieza y recoleccion
de residuos sdlidos a lo largo del
perimetfro del Proyecto.

- Recoleccién y valorizacién selec-
tiva de residuos.

Colocacion de depoésitos para la
separacion de residuos.
Disposicién de residucs de exca-
vacién a la Planta de Recicldje
"Concretos Sustentables Mexica-
nos, $.A.P.l, de C.V."

Disposicién de residuos de pada
y retfiro de arbolado al vivero Ne-

zahugalcdyoll para su tratamiento
v produccion de mulch.

Mecanismo de Informacion Atencidn y Seguimiento
Segundo inforrme frimestral enero-marzo 2025
Proyecto BE Grand Alto Polanco - Fase Il

Periodo de ejecucion

Preparacion del
sifio y Construccién

Estatus de cumplimiento

Se han llevado a cabo
brigadas de limpieza a lo
largo del perimetfro del
Proyecio.

Evidencia

Convocar a vecinas y  vecinos
interesados, a fravés del Mecanismo de
Atencion, Informacién y Seguimiento, g
una reunion informativa que atienda
inguietudes vecinales sobre la plusvalia
en el drea de influencia social.

Preparacion del
sifio y Construccion

Pendiente

No aplica

Para consulta del piblico /
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Mifigacién

Medida Periodo de ejecucion Estatus de cumplimiento

Redlizar la construccion de un tapial en el perimetro del
Proyecto con el fin de que funjo como barrera para | Preparacion del sitio y
reducir la propagacion de las emisiones sonoras a nivel Construccion

de bangueta

Pendiente

Poner a disposicion de las personas interesadas, a fravés
del sitio web del Mecanismo de Atencion, Informacion
2 y Seguimiento, la informacién referente a la factibilidad
hidrica, el esfudio de movilidad, y el Dictamen de
Impacto Urbano referente al Proyecto

Preparacion del sitio vy

; Se agi :
Gl encuentra en la pagina web

Disposicion de personal y equipe para limpieza barrido
de areas comunes y publicas en las inmediaciones del Operacion y No aplica al pericdo del presente
\3 Proyecto. Los procedimientos y programacién de estas mantenimiento reporte.

tareas se incluirdn en el sistema de manejo interno de
residucs.

Ampliacién

Periodo de Estatus de cumplimiento Evidencia

ejecucion

Estoblecer y hacer poUblico el
procedimiento y los requisitos de
confratacién, para que las personas

1 habitantes del drea de influencia puedan Todas las etapas Pendiente No aplica
acceder al empleo temporal  y
permanenfe que genere el Proyecto, de
cumplir con los perfiles requeridos
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Compensacién

Periodo de ejecucion Estatus de cumplimiento

Priorizar la restitucion fisica por afectacién de arbolado
y area verde, dentro del drea de influencia del
Proyecto, e incorporar la opinidn de las vecinas vy Preparacion del sifio y
vecinos inferesados en la eleccién de sifios para Construccidn
plantaciéon de arbolada, creacién, generacién y/o
rehabilitacién de drea verde.

Informar detalleda y oporfunamente a los vecinos
interesados, o fravés de un Mecanismo de Afencién,
Informacién y Seguimientfo sobre los temas resultantes
del Proceso de Consulta Vecinal durante la etapa de
operacién y mantenimiento del proyecto, en especifico Operacion y No aplica dl periodo del presente
lo relacionado al programa de movilidad logistica que mantenimiento reporte.

contemple sefidlizacion preveniiva y restrictiva sobre
calles cledafias al estacionamiento del Proyecto;
dotacién de agua fratada paro consumo del Proyecto
y cisterna tfangue de tformentas.

Pendiente

Fuente, Elaboracion propia, 2025
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Conclusiones y recomendaciones

El Mecanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento durante el trimestre de
enero a marzo de 2025 cumplié con brindar informacién a partir de medios digitales
como es el sitio web y las redes sociales, asi como el personal en sitio tanto en el
Mddulo Informativo y de Atencién los sdbados y con personal en el Proyecto de
lunes a viernes. Por otra parte, se cumple con el seguimiento de las medidas en sitio
y solicitando al Promovente la evidencia de su cumplimiento.

Se especifica que la instalacion del médulo permite tener un contacto directo con
las y los vecinos; sin embargo, es importante monitorear la asistencia durante el
siguiente trimestre, para evaluar la estrategia de tener un Médulo Informativo cada
semana, considerando que las y los vecinos interesados en la informacién del

Proyecto se informan directamente en redes.
Con base en lo anterior, se recomienda lo siguiente:

1. Establecer un canal de comunicacién entre el consultor y el provente donde
se especifique el personal que proporcionard al consultor la evidencia del
cumplimiento y/o avance de las medidas.

2. Derivado de que se cuenta con personal de lunes a sébado en sitio, quienes
pueden identificar situaciones que a futuro pueden representar un riesgo
tanto para las y los vecinos como para los transeGntes del drea, el
promovente deberd atender dichas situaciones de manera oportuna.

3. Brindar un espacio adecuado para el resguardo de los materiales del
maédulo de atencidn e informacion.

Cumplir con las anteriores recomendaciones permitird que el Médulo de Atencién,
Informacion y Seguimiento pueda seguir cumpliendo con su objetivo y mantener
informados a las y los vecinos.

3 Pagi 1d
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Anexos

Anexo 1. Fichas informativas de las medidas de Prevencién, Atencion,
Mitigacion y Ampliacion del resolutivo SEDEMA /DGEIAR/DEIAR/005734/2024

Medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase lll BE Grand Alto Polanco
Prevencion
Medida Clasificacion :";ﬁ:’iad:
| Disefiar y operar, a través de un tercero especializado, un Mecanismo de | | A“:;Ssdrrd”
Atencian, Informacién y Seguimiento de las medidas que debera implementar | e
al promovente como resultado de los temas mas relevantes del Proceso de | SiarAee &
1 | Consulta Vecinal, que contemple por lo menos un médulo informativo para Prevencion | En Ghficacin
alencion inmediata de quejas e inquietudes, y sitio web; entregando informes | de:c
trimestrales a la Direccion General de Evaluacién de Impacto y Regulacidn | Resolucken
Ambiental sobre la operacién de dicho mecanismo. Arministrativa,
Informar oportuna y detalladamente a los vecinos del area de i [ Pranaraiiis
través del Mecarismo de Informacion, Atencion y Seguimiento, las - o ” ph dpa% 3
de afectacion de arbolado y area verde, asi como la restitucién conforme a la | ' | Construccian
normatividad aplicable, previo a su ejecucion - . = RN
Disenar y poner a disposicion de los vecinos interesados un programa de | |
moviidad logistica a implementar durante las aclividades de obra, que incluya | Braparidisi
4 un cronograma de trabajo, rutas de acceso y salidz de trabajadores, P clon | delsitioy
contratistas, camiones de carga y traslado de materiales de 8:00 a 18:00 horas | Constrioalan
de lunes a viernes y de 8:00 a 14:00 horas los sabados; ¢ implementacién de
| senalizaciones pieventivas, restrictivas y disposicion de personal banderero.
Informar detallada y oportunamente a los vecinos interesados, a través de un
| Mecanisma de Informacian, Atencién y Seguimiento, sobre los temas de mayar | Preparacien
interés identificacos durante el Proceso de Consulta Vecinal, sobre las medidas B i ! d‘é’ i
de cumplimiento obligalorio, en especifico lo relacionado a: FENERGINE cﬂmww!
= Criterios de sustentabilidad, ' =3
= Consumo de agua potable. ==

Pertode de

S it 2 Clasificacion :
Medida Hasificacio ejecucion

| = Monitorec de ruido y polvo.
| = Operacion del sistema de captacion de agua plwial y la plania de |
| tratamiento de aguas residuales. |
| = Programa de mantenimiento a equipo y maquinaria de trabajo
* Colocacion de barreras contra viento y lonas sobre camicnes de
transporte de materiales de residuos. - Riego de superficies con agua |

| tratada.
¢ Construccion de un tapial con el fin de que funja como barrera para | i
reducir la proy i6n de las emisiones sonoras fuera del mismo a nivel | |
de banqueta.

| * Programade restitucion de arboladoy dreasverdes.
Informar detallada y oportunamente a los vecinos inleresados, a traves de un

| Mecanismo de Atencién, Informacion y Seguimiento, sobre los temas de mayor [

| interss identificados durante el Proceso de Consulta Vecinal, sobre las medidas

| de cumplimiento obligatorio, con respecto a un programa de gestion integral de

residuce por las actividades de obra, en especifico lo relacionado a: |
| = Disposicidn de una brigada exclusiva de limpieza y recoleccion de | Preparacion
| 6 | residuos sdlidos a lo largo del perimetro del Proyecto. Prevencion del siioy |
| = Recoleccion y valorizacion selectiva de residuos. Construccion

* Colocacion de depositos para la separacion de residuos.

* Disposicién de residuos de excavacion a la Planta de Reciclaje
“Concretos Sustentables Mexicanos, S.APldeCV’

» Disposicitn de residuos de poda y retiro de arbolado al vivero
Nezahualeoyotl para su tratamiento y produccian de mulch.

Para consulta del pidblico

Convocar a vecinas y vecinos interesados, a traves del Mecanismo de Alencion, | Preparacion
7 Informacién y Seguimiento, a una reunion informativa que atienda inquietudes Prevencion | del siioy
. vecinales sobre la plusvalia en el drea de influencia social. E = | Construccion
Nota. Ei nimero consecutivo es segun el acuerdo agministrativo No, SEDEMA/DGEIRAIDEIARID5734/2024
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Medidas resultantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase lll BE Grand Alto Polanco

Ampliacion

Establecer y hacer publico el procedimiento y los requisitos de contratacian,
3  Para que las personas habilantes del area de influencla puedan acceder al

| perfiles requeridos.

Nota. El nimero consecutivo es segin el acuerdo administrativo No. SEDEMA/DGEIRA/DEIARIDS734/2024

Clasificacion Periodo da

Todas las
empleo temporal y permanente que genere el Proyecto, de cumplir con los Ampliacion

gjecucion

efapas

Medidas resuitantes del Proceso de Consulta Vecinal
Fase lll BE Grand Alto Polanco

Compensacion

Medida

| Priorizar la restitucion fisica por afeciacion de arbolado y area verde, dentro del |
10 I area de influencia del Proyecto, e incorporar la opinion de las vecinas y vecinos

| Interesados en la eleccion de sitios para plantacion de arbolado, creacion, | COMPeNsacion
| generacion y/o rehabilitacion de drea verde.

Clasificacion

Periodo de
gjecucion

Preparacion
del sitio y

Infarmar delallada ¥ opu'tunamentea los vecinos interesados, a través de un |

y de Atencidn, Infor Seguimiento sobre los lemas resultantes
| del Proceso de Consulta Vecinal durante la etapa de operacién y mantenimiento |
del proyecto, en especifico lo relacionado al programa de movilidad | ti

3

Construccion

Operacion y

| que contemple sefializacion pteverma y restrictiva sobre calles aledafias al
del P

Proy ; dotacion de agua tralada para consumo del |
Proyecto y cisterna tanque de tormentas

L1y nto

Nota. Ef nimero consecutivo es segtin el acuerdo administrativo No. SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/S734/2024
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Anexo 2. Volante de entrega

Mecanismo de Atencién, Informaciéon y
Seguimiento
Fase lll Be Grand Alto Polanco

Si quieres conocer més,
visita la pégina web:
https://www.mals-fase3-
begrand-altopolanco.com/

St !
@ 5637966292 @mais_begrandaltopal

MAIS del Proyecio: Fase
@MAIS_BeGraltoPo it Be Grand Alto
Folance
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Anexo 3. Oficio de instalacién de médulo

SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE IMPACTO Y
REGULACION AMBIENTAL y g
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y ATENCION A
ORGANOS DE CONTROL

IEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION
CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA

LAPITAL DT LA TRANSFORMACION Expedientes; SAJAQC-JUDAC-005/2024 y
DEIAR-MG-0873/2024
e Lo
Ciudad de México, |} 6 FEB 9 L}zfj

SEDEMNDGEIRNSMAOCJJUD;& ﬁ ? v;;' PEE 12025

v
> SE Asunto: Se hace de conocimients la instalacién
o Acu de un mddulo informativo.

Me permito distraer su atencién para referirme al Proyecto “Fase /il Be Grand Alto Polanco”, con
domicilio en Lago Alberto nimero 300, colonia Anghuac | Seccidn, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11320,
Ciudad de México; cuya informacin puede consultarse en el siguiente enlace
hﬁps://www.mais-fasea-beg?andaltopoianco.com} ¥ que cuenta con los siguientes: L
Antecedentes '

1. Del veintiocho de junio al diecinueve de julio de dos mil velnticuatro, se sustancie el Proceso de
Consulta Vecinal para Grandes Construcciones (PCV) del Proyecto conforme al Aviso porel que se da
a conocer el Proceso de Consulta Vecinal para Grandes Construcciones de la Civdad de México (Aviso)
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niimero 250 Bis, el veintisiete de diciembre de
dos mil diecinueve, por encontrarse dentro de los supuestos pmviﬁt{é,‘_eﬁ el numeral ;g‘e‘-;irici"ébs—é). b},
¢) y d) de dicho instrumento juridice: lo anterior, a costa del 'ﬁ;rt'émé,tiﬁp. POT CoNducio del Tercero
Especializado Grupo Interdisciplinario para el Desarrollo Comunitario.é Iﬁ?ésﬁt!g;‘ﬁbji@défa.“ﬁf’d i

Rio de {a Plata no, 48, piso 1, colonia Cuauhtémac,
Alcaldia Cuauhtémo, C.P. 06500, Ciudad de Méxica
Teléfono: 55 5278 9931, cxt. 5256.

La Mujer pzia mmarﬂgmm br
[ OCHTITLAN
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CEBASETAS K | B ST A

SECRETARIA DEL MEDID AMEIENTE
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE IMPACTO Y

; REGULACION AMBIENTAL y )
N SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y ATENCION A
5 i ORGANOS DE CONTROL "
» 5 JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION
CIUDAD DE MEXICO CIUDADANA
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION Expedientes: SAJAQC-JUDAC-005/2024 y

DEL 3/2024
Cludad de México, 0 6 ﬁl@ﬁ%ﬁ i

SEDEMA/DGEIRA/SAVAOC/IUDAC/) () 7 7T 12025

P g

2. Con feéha‘véiriﬁ‘s‘éisf de agosto de dos mil veinticuatro, esta Direccion General de Evaluacién de
Impacto y Regulacion Ambiental (DGEIRA) emitid la Resolucion. ﬁ&%ﬂﬁﬁﬂ “nimero
SEDEMA/DGEIRA/DEIAR/05734/2024 que contiene a la autorizacion condicioiada=en materia de
impacto ambiental para la realizacién del Proyecto, otorgada a favor de la Promovente Promociones y
Servicios Polanco, S.A. de CV, notificada el veintisiete del mismo mes y afig; en la cual, en su
apartado CONSULTA VECINAL numeral I, se cita la siguiente medida de atencién derivade del PCV
del Proyecto:

‘Disefiar y operar, a través de un tercero pecializade un M z de Atencion, Informacion y

Seguimiento de las medidas que deberd implementar el promovente como resultado de los temas més

relevantes del Proceso de Consulta Veelnak que contemple por lo menos un mddulo Informativo para

atencion inmediata de quelas e inquistud Y sitio web; entregando inf: trimesirales a la Dir

GeqsmfdeEvafuacidndefmpaﬂoy" lacidn Ambiental sobro la of fén de dicho »

Asimismo en el RESUELVE CUARTO de la Resolucién Administrativa se establece lo siguiente:

i
"CUARTD. Conforme al apartade de CONSULTA VECINAL que corresponde al Proceso de Consulta
Vecinal numerales LIl y lil y a las Consideraciones & la Consulta Vecinal numerales IV y V, sefiafados en
la presente Resolucidn Admini: ¥ con fundamento en el Aviso, esta DGEIRA determina que la
Promovente deberd implementar, dar seguimiento y cumplimiento a todas las medidas de prevencidn,
mitigacidn, " ién y ftacidn de los impactos sociales que fueron identificados en & PCV
descritas en la VPCV, dentro del periodo de ejecucicn correspondiente canforme indica dicha validacidn.”

3. Con fecha nueve de octubre de dos mil velnticuatro, la Promovente a través de su Representante
Legal informé por escrito a esta DGEIRA que el Grupo Interdisciplinario para el Desarrollo Comunitario
e Investigacion Social A.C., serd el Tercero Especializado para llevar a cabo el Mecanismo de
Atencién Informacién y Seguimiento del Proyecto.

En este orden de ideas, con fecha veinte de enero de dos mil veinticinco; Sharon Castillo quien se
ostenta como responsable del Mecanismo de Atencién Informacion y Seguimiento del Proyecto, envié
un correo electrénico a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Ciudadana (JUDAC);
mediante el cual, avied a esta DGEIRA sobre la instalacion del médulo informativo del Mecanismo de
Atencién, Informacién y Seguimiento del Proyecto a partir del veinticineo-de-enerotiel presente ano, &l
cual se encontrard en funcionamiento cada s&bado hasta la obﬁﬂua‘fﬁﬁd Lacgqppgqqﬁgimﬁi |

Proyecto, €n un horario de 10:00 a 15:00 horas en la siguiente ubloacidiica e a de Mayra

\ niimero 244, colonia Andhuac | Seccién, alcaldia Miguel Hidalgo, C. :51&3%%& (Eiu ELWE?&!?Y '+
' | IRECCICHGENERAL |
DE EVALUACION DE HPACTO}

tE e bthar A 1A T

flio de la Plata no. 48, piso 1, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtérmoc, C.P. 06500, Ciudad de México
Teléfono: 55 5278 9931, ext. 5256,
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DIRECCION GENERAL DE EVALUACION DE JIMPACTO Y
REGULACION AMBIENTAL -
SUBDIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS Y ATENCION A
vy : ORGANOS DE CONTROL .
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Ciudad de México, ) ¢ [0 2075

SEDEMAIDGWSAJAOG!NDM& fry=Im 2025
o i £

Lo anterior para hacerlo de su atento conccimiento, con fundamento en los articulos 41 fraccion XV y
184 fracciones IX, XVI, XXI," XXI| ¥ XXVIl del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de Ia
Administracién Ptiblica de la Ciudad de Meéxico.

Para ampliar o preciser la informacion vertida en el presenta oficlo y atender de manera directa
cualquier aclaracién relacionada con la misma, puede acudir a las oficinas de esta DGEIRA ubicadas
en calle Rio de la Plata numero 48, piso 1, colonia Cuauhtémog, C. P. 06500, alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México; o comunicarse a través del correo electrénico: ua'c.dgeimsedama@gmail.com

Sin otro particular por el momento, reitero a Usted mi mds atentafglistinguida consideracign,

il i)
DIRECTOR GENERAL DE ) EII:}ACION AMBIENTAL
C.cc.e.p.:Lizbeth Santos Gonzdlez. Directora o ﬂelrrlpact\a*mﬂ Jlefita .5\!.' Ricigo. Se
Christian Enrique Fontaine Cadena, Sihdi e Asuntos Juridicos y Atenclin a Organos e Contral, Seguimiento.
Manuel Meléndez Marin. Jefe de Uniga de Atencidn Ciudadana. Sequi

N

Rio de la Plata no. 48, piso 1, colonia Cuauhtémoac,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México
Teléfono; 55 5278 9931, ext, 5256,
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Anexo 4. Formato de participacion 1
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Anexo 5. Formato de participacién 2.

Mhmﬁmmﬂnv :
. . Seguimionto (MAIS) |
del Proyecto: Fnlmﬂﬁﬂundﬁmm ; : : b
Formato de Parﬂcipacfén
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Anexo 6. Listas de asistencia

Mecanismo de Atencién, Informacién Seguimiento del Proyecto:
Fase Ill BE Grand Alio Polanso y

Para consulta del poblico
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Macanismo de Atencién, Informacién y Seguimiento del Proyecto: %ﬁ&
Fase lll BE Grand Alto Polanco

Lista de asistentes

COn T IATTNYOR F CF GYUGBCKN, IEVar Contoies co mistencia a las o \ ¥ Seguimy

G i e da Alsnicida, Ink
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Anexo 7. Lista de no registrados

Mecanismo de Atencibén, Informacién y
Seguimiento (MAIS) del Proyecto
Fase lll BE Grand Alto Polanco "IDECIS AC.

Asistentes no registrados

A5 -01-2S 2 2 4
01-62-25 a 4 i
(S-62- 25 2 . 3
08-03-25 2 3 5
15- 03-25 2 @ 2
29-0%"25 ¢ 1 1

Aumumwm:am-wwmammmsmmum

o alos ¥ de su 5n Serdn utlzados con fines inf ivos y de dvulgacion, Revar ©2 asslencia a las
mwmamMyw.mmmmamMymm
sobre las acciones que se realizan y temas de interés general refac con las activid del M de Atencion,

Infarmacién y Seguimiento, asi como su convocalona de aclividades
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Anexo 8. Resolutivo ambiental: arbolado y dreas verdes

POy o SECRETARIA DEL NEDIO AMBIENTE
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Con base en lo anteriormente expuest, personal técnico especiatista en el manejo ¢ Mam ENTE
realizd un andlisis geoespacisl con &l apoyo de las coordenadas UTM Zona 14 Norte
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o SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE
- o' o GOBIERNO DE LA ,“,mm'x...‘“:: : e
U d CIUDAD DE MEXICO DIRECCION DF EVALUACON DE IMPACTO

£y AMBIENTAL Y S SGO

SEOEMA/SGERADE
Cludat de Méxivo, 26 de agosts de 124
presente Reselucion Administrativa y contenidas en of Dictamen Técnico, sobreponiendo el desplante y los
secesos vehiculares del Proyecto, el arboladoyy las dreas verdes permeables existentss; asi como, de la propuestz
de creacidn de 353.62 m (trescientos cincuenta y tres punto sesenta y dos metros cundrados) de drea verde
mammm.ammhmwmmwummmhm
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